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APRUEBA FORVATO Y GUI A DE APLI CACI ON DE LA FI CHA BASI CA DE EMERGENCI A, Y DEJA SIN
EFECTO RESOLUCI ON N° 311 EXENTA, DE 2020, DE LA SUBSECRETARI A DE SERVI Cl OS
SOCl ALES

Nim 160 exenta.- Santiago, 26 de febrero de 2021.
Vi st o:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N 1/19.653, de 2000, del
Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de bases
general es de la Administraci 6n del Estado; en la ley N° 19.880, que establ ece bases
de | os procedi m entos administrativos que rigen |os actos de | os 6rganos de |la
Adni ni straci 6n del Estado; en la ley N 20.530, que crea el Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia y nodifica cuerpos |egales que indica; en el decreto
supremo N° 15, de 2012, del Mnisterio de Desarrollo Social, que aprueba el
reglanento del articulo 4° de la ley N° 20.530 que determina la estructura
organi zativa interna del Mnisterio de Desarrollo Social; en el decreto N 156, de
2002, del Mnisterio del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Cvil,
Capitulo VI1 Flujos e Infornmes de Energencia nodificado por |os decretos suprenps
N° 38, de 2011, N 697, de 2015, y N 642, de 2019, todos del Mnisterio de
Interior y Seguridad Publica; en la resoluci 6n exenta N° 311, de 2020 y en la
resol uci 6n exenta N° 312, de 2020, anbas de | a Subsecretaria de Servicios
Soci al es; en el menoréandum el ectrénico N° 809, de 2021 de la Jefa de la Division
de Focalizaci 6n de | a Subsecretaria de Servicios Sociales, y en la resolucion N
7, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que fija normas sobre
exenci 6n del tramte de toma de razon, y en |las demas normas aplicables

Consi der ando:

Que, el articulo 1° de la ley N 20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo
Social y Familia, prescribe que corresponde a este Mnisterio col aborar con e
Presidente de Republica en el disefio y aplicaci én de politicas, planes y
programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especial mente en aquell as
destinadas a erradicar |a pobreza y brindar protecci6n social a |as personas o
grupos vul nerabl es, pronoviendo la novilidad e integraci én social y la
partici paci 6n con igual dad de oportuni dades en | a vida naci onal

Que, conforme a lo previsto en el literal f) del articulo 3° de la ley
referida, es funcio6n del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia definir |os
i nstrument os de focalizaci 6n de | os programas sociales, sin perjuicio de |as
facul tades de otros ministerios a estos efectos.
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Que, de acuerdo a |o establecido en el decreto N° 156, de 2002, que aprueba el
Pl an Naci onal de Proteccion Gvil, la Ficha Basica de Enmergencia (FIBE) es un
docunent o cuya adm nistraci 6n reside en | a Subsecretaria de Servicios Social es de
M nisterio de Desarrollo Social y Famlia, quien coordina su aplicaci6n en conjunto
con |l os municipios afectados y cuyo andlisis es entregado peri ddi canente a |la
Ofi cina Naci onal de Enmergencia para |la tona de decisiones asociada a | a respuesta a
| a energenci a.

Que, nedi ante decreto supreno N 642, de 2019, del Mnisterio del Interior y
Seguridad Publica, se nodificé el decreto N° 156, de 2002 ya individualizado, con
el objeto de, entre otras cosas, actualizar |la Ficha Basica de Energencia, a fin de
| evantar de nanera més adecuada y expedita |la infornmaci 6n necesaria para
caracterizar a |l a poblaci 6n afectada por una energencia ante desastres o
catastrofes, y enfrentar en forma coordinada y eficiente |la respuesta ante ésta.

Que, dentro de las referidas nodificaciones, se reenplaz6 el prinmer parrafo
del punto N° 5.3 "Infornes Nornalizados de Respal do", en el sentido de indicar que
corresponde al Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia, a través de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, |a confeccion y elaboraci6n de la Ficha
Basica de Enmergencia y de la Ficha de Emergencia Hidrica, aplicable por el déficit
hidrico, cuyos formatos y guias de aplicaci 6n, seran confeccionadas y aprobadas
nedi ante acto adninistrativo, |os cual es deberan ser conuni cados a todas |as
Muni ci pal i dades, Gobernaci ones, Intendencia, la Oficina Nacional de Energencia o su
sucesor legal, al Mnisterio de Interior y Seguridad Pablica, otros mnisterios y a
| os servicios publicos rel aci onados.

Que, en cunplimento del nandato antes nenci onado, nediante resol uci 6n exenta
N° 311, de 2020 de |l a Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobé el Formato y
Guia de Aplicacion de |la Ficha Basica de energencia "Fl BE".

Que, por su parte, nediante resoluci 6n exenta N 312, de 2020 de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se reenplazé |la Unidad de "Sistema |Integrado
de Castro Social en Energencia" (SICE) por |a Unidad de "Informaci 6n Social en
Enmer genci as" (1 SE), dependiente de |a Subsecretaria de Servicios Sociales a través
de la Divisién de Focalizaci 6n, cuya finalidad sera adm nistrar el Sistena de
I nf or maci 6n Soci al en Emergencia (SISE) y coordinar |os procesos de | evantam ento y
entrega de informaci 6n asoci ados a éste, necesarios para |la tonma de decisiones y
respuesta en | a energenci a.

Que, bajo dicho contexto, la Divisién de Focalizaci 6n de |a Subsecretaria de
Servicios Sociales, a través de |la Unidad de Infornmaci 6n Soci al en Emergenci a
-1 SE-, ha desarrollado una nueva plataforma para |la administraci 6n del denom nado
Si stema de | nfornmaci 6n Social en Energencia Sl SE, detectando dentro de di cho proceso
| a necesidad de introducir nodificaciones al actual formato de |a Ficha Basica de
Energencia y su Quia de Aplicacion a fin de facilitar el |evantam ento de
i nfornmaci 6n a través del instrunento y su ingreso al Sistenma ya referido.

Que, por lo anterior, nediante menorandum el ectrénico N° 809, de 10 de
febrero de 2021, la jefa de Divisién de Focalizaci 6n de |a Subsecretaria de
Servicios Sociales, solicito aprobar nuevo formato y guia de aplicacién de |la
Fi cha Basica de Energencia FIBE, y dejar sin efecto | a resol uci 6n exenta N 311
de 2020 ya individualizada; por tanto,

Resuel vo

Primero: Apruébase el formato de | a Ficha Béasica de Energencia FIBE en | os
térm nos que a continuaci 6n se indican
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Segundo: Apruébase |a GQuia de aplicacion de la Ficha Basica de Enmergencia
FIBE y sus anexos, cuyo texto es el siguiente:

"GUI A DE APLI CACI ON FI CHA BASI CA DE EMERGENCI A (FI BE)"

El presente docunento tiene conp proposito entregar a | os(as) encuestadores(as)
y en general, a todos aquellos que trabajan con la Ficha Basica de Energencia
(FIBE), un conjunto de procedimentos y normas acerca de | a recol ecci 6n de
i nformaci 6n en casos de energenci as, desastres o catastrofes, con el objeto de
facilitar el trabajo de canpo y garantizar la confiabilidad y calidad de |la
i nformaci 6n recopilada a través de este instrumento.

I. ¢Qué es la Ficha Basica de Energencia (FIBE)?

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE), es un instrunento de catastro que se
aplica en terreno en el (o las) area(s) afectadas conb consecuencia de una
emergenci a, desastre o catastrofe, para identificar a | os afectados y sus grupos
famliares, el nivel de afectaci 6n en sus viviendas y/o enseres dongsticos, redes
de apoyo y las principal es necesi dades produci das por | a energencia.

El disefio y adm nistraci 6n de |a Ficha Basica de Energencia (FIBE) radica en
| a Subsecretaria de Servicios Sociales del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia
(MDSF), especificanente en |a Divisidn de Focalizaci 6n, quien coordina su
aplicaci 6n en conjunto con | os nunicipios afectados y cuyo analisis es entregado
peri 6di canente a la Oicina Nacional de Energencia para |la tona de deci siones
asoci adas a la respuesta a | a energenci a.

Il. ¢Quién aplica |la Ficha Basica de Energencia (FIBE)?

La Ficha Basica de Energencia (FIBE), podra ser aplicada solo por funcionarios
y/ o servidores publicos, capacitados y autorizados para dichos efectos por |la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia
Dependi endo del nivel de la energencia, seran distintas las instituciones y niveles
adm ni strativos involucrados en |la aplicacién de | a FlBE:

Tabla N° 1. Responsables de la aplicacién de |a FIBE Hidrica segun nivel de
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| a energenci a.

Nivel

Clasificacion

Descripcién

Aplicacion

Nivel |

Local

Normalmente la
emergencia, puede ser
atendida y controlada, por
una o dos instituciones
operativas técnicas.

Funcionarios municipales
capacitados y autorizados en la
aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).

Nivel Il

Comunal

Requiere del uso de
recursos adicionales vy
excepcionales de Ia
comuna destinados al
control de la emergencia
sin exceder su capacidad
de respuesta.

Funcionarios municipales y de la
Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia,
capacitados y autorizados en la
aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).

Nivel 11

Regional

La situacién sobrepasa la
capacidad local i
comunal de respuesta y
es necesaria una
coordinacién a  nivel
provincial o regional.

Funcionarios municipales, de la
Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia y de
otras Instituciones  Publicas,
capacitados y autorizados en la
aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).

Nivel IV

Nacional

Eventos extremos que
sobrepasan la capacidad
regional de respuests,
requiriéndose el apoyo de
recursos dispuestos y/o
coordinados a  nivel
nacional.

Funcionarios municipales, de la
Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia, de la
Subsecretaria de  Servicios
Sociales e Instituciones Plblicas
relacionadas, capacitados y
autorizados en la aplicacion de la

Ficha Basica de Emergencia
(FIBE).

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

I1l. ¢Qué informaci 6n recopila |a Ficha Basica de Energencia (FIBE)?

La ficha recopila informaci 6n auto reportada, |a cual debe ser respondi da

integranente por el informante del hogar, que se define nés adel ante. Adengés,
consi dera canpos que deben ser respondi dos excl usivanmente por el encuestador. Las
preguntas de la ficha se organizan a través de | os siguientes ndbdul os, con el fin

de recoger informaci 6n sobre | a conposici 6n del hogar y viviendas afectadas:

Tabla N° 2: Infornaci 6n recopil ada por |a Ficha Basi ca de Enmergencia (FlBE).
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Médulo Descripcion

Identificacion de la Emergencia Informacién que permite distinguir nombre
de la emergencia, fecha de ocurrencia del
evento, fecha de encuestaje y fecha de
digitacion del formulario.

Direccion del hogar Informacién referida a la localizacion de la
familia afectada: Region, comuna, ciudad /
localidad, poblacién/sector/AH, Unidad
vecinal, Avenida/calle/camino/pasaje,
Numero, departamento, block, teléfono 1,
telefono 2, coordenadas métricas (sistema
UTM Datum WGS84) y tipo de zona.

Composicién del hogar Informacion que permite identificar a los
integrantes que componen el hogar:
Cédula de identidad; nombres, apellidos v
nacionalidad de los integrantes; género;
edad; informacion sobre si estudia, trabaja,
perdida de trabajo; rubro; discapacidad,
dependencia y parentesco; numero de
embarazadas, nUmero de enfermos
crénicos y campo  abierto de
observaciones.

Necesidades especiales Informacién relacionada al ambito de la
salud de cualquier integrante del grupo
familiar: atencion de salud en general,
apoyo en salud mental, ayuda tecnica por
discapacidad, otro o, no se requiere
cuidado. Dependencia de algun integrante
del grupo familiar; electro dependencia,
oxigeno dependencia, insulino
dependencia, ofro o no se presenta
dependencia. Finalmente, contempla un
campo de seleccion y priorizacion de
necesidades basicas requeridas por el
grupo familiar producto de la emergencia.

Informacién de la Vivienda Informacion sobre el tipo de vivienda,
ocupacion del sitio, pérdida de servicios
bésicos, pernoctacion del grupo familiar
post emergencia.

Apreciacion de dafio Este modulo, es exclusivo del (de la)
encuestador(a). Se reportara informacion
referida a la afectacién de los enseres del
hogar; afectacion de la vivienda; si hubo
dafio significativo en la vivienda, y si dicha
vivienda puede ser habitada o no.

Redes y participacion Maédulo que permite identificar las redes de
apoyo del grupo familiar, y la posibilidad de
ayuda por parte de familiares, amigos o
vecinos en corto plazo para la familia
afectada producto de la emergencia.

Identificacion de responsables En esta parte del formulario, se consignara
la firma, nombre y cédula de identidad del
encuestador(a); y nombre, firma, cédula de
identidad vy correo electrénico  del/a
encuestado(a).

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

I'V. ¢Cuando se aplica la Ficha Basica de Energencia (FIBE)?
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La ficha se aplica toda vez que se presente un evento que genere dafio a |as
personas, vivienda y/o enseres de un hogar. Este cuestionario debe aplicarse una vez
que hayan operado | os procedi m entos de resguardo vital de |a conunidad, siendo el
ti enpo esperado de aplicaci 6n diferente segun tipo, nivel y magnitud de la
energenci a. Se debe descartar su aplicaci 6n en aquellas situaciones en |as que no se
presente afectacion a la vivienda y/o enseres béasicos de un hogar y/o cuando |a
famlia no requiera que |le apliquen el instrunento. Cono ejenplo, energencias que
afecten a establ ecimentos conerciales o infraestructura publica.

V. ¢Dbénde se aplica |la Ficha Basica de Energencia (FIBE)?

El cuestionario podra aplicarse en el domicilio del grupo famliar, en un
al bergue, en el domicilio de un fanmiliar, o en el lugar designado para tales efectos
por la autoridad responsable de |l a ejecucién de la ficha, previa coordinaci 6n con
| os encargados de energencia. Para dichos efectos, deberan considerarse |as
si gui entes caracteristicas:

Tabla N° 3: Uni dades habitacionales a las que se le aplica la Ficha Basica de
Ener genci a (FI BE)
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Unidad Descripcion

Casa Unidad habitacional de construccion permanente e independiente,
cualguiera sea su estado de conservacion, con entrada directa
desde la calle, jardin o terreno. Generalmente, posee servicios
higiénicos y pieza de cocina en su interior.

Departamento Unidad habitacional ubicada en un edificio de un piso o mas, de
construccién permanente que tiene una entrada independiente
desde un pasillo, escala u otro espacic comun en el edificio o
acceso directo desde la calle.

Mediagua Unidad habitacional de material ligero, generaimente con tabigue
de madera sin forrar de caracter semipermanente, generalmente
construidas por una o dos piezas con piso de tierra o madera.

Rancho, Ruca(o) o | Unidad habitacional de material ligero (barro empajado, totora,
Choza pirca, etc.) separado o independiente de otras construcciones,
generalmente con piso de tierra apisonada y techo de totora u otro
material similar.

Propiedad con | En general, se considerara que una propiedad tiene destino
destino principal | habitacional cuando, habiendo sido construida para vivienda, al
habitacional menos un 80% de la edificacion es ocupada para fines

habitacionales. Por consiguiente, se considerara destino principal
habitacional, cuando en parte de una vivienda se instale un
pequefio comercio, una microempresa familiar, se desarrollen
labores artesanales o actividades relacionadas con el ejercicio de
una profesion, casos en los cuales, la superficie ocupada para
estos fines, en general, no podra ser mayor al 20% del total, en la
medida que se mantenga como uso principal del inmueble la
habitacion.

Viviendas Fiscales Inmuebles destinados por el Estado, adquiridos y construidos por
la Institucion, con la finalidad de servir de residencia al personal.

Viviendas Colectivas | Unidad habitacional donde residen personas sin relacion de
parentesco, que comparten la vivienda o parte de ella y gue hacen
vida en comun por razones de salud, trabajo, religion, estudio,
disciplina. Ejemplo: unidades ecolégicas, casas okupa, hogares
de ancianos, hogares de menores, entre otros.

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

Cabe considerar, que la FIBE no debera ser aplicada a establ ecim entos
conerciales que se localicen en |a zona af ectada, entendi éndose por estableciniento
conercial, aquella construcci én, instalacién o espacio fisico, individual o
col ectivo, en el que se desarrollen actividades conerciales o de prestaci 6n de
servi ci os.

VI. Proceso de Encuestaje
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1) Coordinaci 6n del Proceso de Encuestaje

La coordinaci 6n del proceso de encuestaje sera responsabilidad del/a
funci onari o/ a desi gnado por |la autoridad responsabl e del proceso de aplicacién de |la
FIBE en el rol de Encargado(a) de Encuestaje y Conpletitud para |la energencia en
particul ar.

El Encargado(a) de Encuestaje y Conpletitud, debera realizar |as siguientes
acciones con la finalidad de mantener el orden de |los recursos en el |evantam ento de
i nformaci 6n de las fanilias afectadas:

a) Fornmaci 6n de cuadrillas de encuestadores, |os cual es deberan estar
capaci tados y autorizados por |a Subsecretaria de Servicios Sociales del Mnisterio
de Desarrollo Social y Fanmilia (MDSF).

b) Identificacién y distribuci 6n de la(s) zona(s) de afectaci 6n para |la
recol ecci 6n de dat os.

c) Distribuciodn de fornularios de la FIBE a cada uno de | os Encuestadores(as) y
registro de su entrega en el Acta de Distribucién de Folios (anexo N 1).

d) Una vez desarrollada la aplicacion de la FIBE a través de dispositivos
novil es, éstos deberan encontrarse habilitados con |la aplicaci 6n web Fl BE
debi endo el Encargado(a) de Encuestaje y Conpletitud distribuir el conprobante de
aplicacion digital, registrando su entrega en el Acta de Distribuci6n de Folios
(anexo N 1).

2) Consi deraci ones para una correcta aplicaci 6n de Fl BE

a) El Encuestador(a) sera el responsable de levantar la informaci 6n de | as
fam | ias afectadas, guiando |la encuesta con el propo6sito de |levantar de fornma
correcta todos | os datos del grupo famliar.

b) Se debera aplicar una ficha por grupo famliar. Se entenderd& por grupo
famliar a la persona o grupo de personas que con o sin vinculo de parentesco,
residen en una vivienda y se organi zan en torno a un presupuesto conun de
alimentaci 6n. Por lo tanto, en una vivienda puede existir mas de un grupo famliar
debi endo aplicar |as encuestas que correspondan, segin |a cantidad de grupos
fam liares que habiten en un msno domcilio.

c) La ficha sienpre deberd ser respondida por un integrante del grupo fanili ar
mayor de 18 afios, que se denonminard "informante del hogar". Excepcional nmente,
podra ser respondi da por nenores de edad en el caso en que estos se encuentren
emanci pados por haber contraido matrinmonio, y no existan otros nmayores de edad en el
hogar. El estado civil de | os nenores de edad enmanci pados debera conprobarse con el
respectivo certificado de matrinonio emtido por el Servicio de Registro Civil e
I denti ficaci 6n.

d) Los canpos de infornmaci 6n deberan venir conpl etamente |1 enados, a
excepci 6n de aquellos en los que el informante no recuerde y que puedan ser
recuperados a través de | as bases adnministrativas del Estado, por ejenplo: RUT,
nonbres y apel lidos.

e) El/a Encuestador(a) debera considerar |os siguientes aspectos rel evantes,
para desenpefar su funci 6n de manera responsable y ética

Sal udar y presentarse.

Escribir con letra legible y | apiz pasta.

Debera leer |la declaraci6on jurada, que expresa |a responsabilidad de
i nformante sobre | a veracidad de | os dat os entregados.

Firmar |a encuesta con | os datos del Encuestador(a) y solicitar la firnma del
Encuest ado(a), al nonmento de la tona del dato.

En caso de que |la persona no pueda firmar, deberé validar |a infornmaci6n con
su huel l a dactil ar.

Deber & hacer entrega de una copia de la Ficha al ciudadano al nonento de
realizar el cierre de la entrevista. De igual manera, al habilitarse |la aplicacién
de la FIBE Hidrica a través de dispositivos nbviles, se deberé hacer entrega de
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una copi a del Conprobante de Aplicacion Digital al ciudadano (copia anmarilla).
Responder dudas a la fam lia afectada y despedirse.

3) ¢Cono conpletar |a Ficha Basica de Energencia (FIBE)?
a) Encabezado del formulario

En el encabezado del fornulario, el Encuestador(a) deberd indicar el nonbre de
| a energencia, fecha de ocurrencia del evento, fecha de encuestaje y posteriornente
el digitador debera incorporar en el fornulario |a fecha de digitacién de la ficha.

Respecto al |l enado de informaci 6n, por parte del/a encuestador/a, debera
hacerl o marcando | a opci 6n correspondi ente con una |inea oblicua o una equis.

b) Mbddul o Direcci 6n del Hogar

Se debera rellenar el nbdul o de direcci 6n del hogar, indicando regi 6n
comuna, ciudad/l ocalidad, poblacién/sector/AH y uni dad veci nal correspondi ente.

En el apartado referido a la "Avenida/call e/ cam no/ pasaje", se debera
registrar el domicilio en el cual el grupo famliar nornmal mente entrega para infornmar
su ubi caci 6n de residencia, para recibir correspondencia, cuentas u otro tipo de
| ocal i zaci 6n, independiente si conparte vivienda con otros grupos fam liares. Puede
presentarse el caso, en el que varias viviendas en un msnb terreno se encuentren
habi t adas por un grupo faniliar distinto. Tanbi én puede darse el caso de que se
constate mas de un grupo familiar en una Unica vivienda.

En el evento que el hogar se ubique en un sector rural que no posea nonbre de
calle y respecto al cual no exista ningun eje de referencia, se deberéa consignar en
| a encuesta cono "Calle Unica"

La nuneraci 6n, departanento y bl ock si corresponde, deberdan ingresarse en
| os espaci os habilitados para este efecto. Si no existe nuneracion en |a vivienda,
debi do a que corresponde a un sector rural y no existe definicion, se debe consignar
n° 0.

Se debera registrar ninero de tel éfonos, ya sea celular o fijo, con e
objetivo de tener vias de conunicaci 6n con las famlias afectadas. En caso de no
poseer numero de tel éfono, se debera solicitar uno de recado.

Huso y Localizacidon Ny E corresponde a | as coordenadas geograficas en donde
se ubica especificanente el hogar catastrado. Se debera utilizar el sistema de
coordenadas UTM WGS84. La zona apunta a identificar si la direccién corresponde a
una zona urbana o rural, la que se deberd marcar con una equis o |inea oblicua.

c) Mbddul o Conposici 6n del Hogar

El primer registro sienpre sera sienpre el/la jefe/a de hogar

En el apartado "C.1/Docunmento de |dentidad", se debera incorporar el nunero
de cédula de identidad u otro docunento que identifique a |l a persona entrevistada o
decl arada por el informante. Para el caso de extranjeros sin RUT, deberéa dejarse en
bl anco el espacio de cédula de identidad, a fin de que este dato sea regi strado por
el digitador. No corresponde ingresar el NIE (Ninero de Identificaci 6n Extranjero).

Si el integrante es chileno, se deberd registrar el RUN

Si el integrante es extranjero con RUN, se debera registrar el RUN

Si el integrante es extranjero sin RUN, se deberda registrar el nanero de su
docunento de identidad o pasaporte del pais de origen
. Si el integrante es un reci én nacido sin RUN, se podr& dejar el canpo en
bl anco.

En | os canpos al edafios, se deberén registrar | os nonbres, priner apellidoy
segundo apellido de los integrantes del grupo familiar

En el canpo "Nacionalidad", debera marcar |a opcién "CH' si es chileno o
"EXT" si es Extranjero.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 27-Jul-2024  pagina 9 de 17


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Resolucion 160 EXENTA, DESARROLLO (2021)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

En el canpo "Género", deberd marcar la opcion "F' si es fenenino, "M si es
mascul ino, o en "Oro" segun corresponda.

La vari abl e "Edad", debera ser ingresada en nUneros enteros y no con
pal abr as. ]

En |a variable "Estudia", se deber& marcar la opcién "SI", cuando e
integrante del grupo fanmiliar se encuentre asistiendo, presencial o virtual nente, a
al gun establ eci m ento educaci onal al nmonento del encuestaje y "NO' en caso

contrario.

. En la variable "Trabaja", se debera marcar la opcion "Si", si el integrante
del grupo faniliar se encuentra trabajando al nonento del encuestaje y "NO' en caso
contrario. i

En la variable "Pérdida del Trabajo", se debera marcar la opcion "SI", en

el evento que el integrante del grupo famliar haya perdido su trabajo a causa de |la
energencia y "NO' en caso contrario.

En el acapite referido al "Rubro", se debera indicar el rubro de actividad
econbnica a |la cual se dedica cada integrante, independiente si perdié su fuente
| aboral o no, marcando di cha opci én con un nanero segln corresponde:

No aplica

Agricultura, ganaderia, caza o silvicultura
M nas y canteras

I ndustria

Servi ci 0s

Construcci 6n

Conerci o

Transporte y Comnuni caci ones
. Servicio Publico

10. M croenprendi mento

11. Jubil ado

12. Oros

CoNorwLNE

En la variabl e "Di scapaci dad", se debera marcar la opcién "Si", cuando el
integrante del grupo faniliar se encuentre con al guna di scapaci dad decl arada a
nonent o del encuestaje y "NO' en caso contrario. ]

. En la variable "Dependenci a", se deber& marcar la opcié6n "SlI", cuando e
integrante del grupo faniliar se encuentre con al guna dependenci a decl arada a
nmonent o del encuestaje y "NO' en caso contrario.

. El parentesco del/los integrante/s del grupo famliar con la jefatura de
hogar, podra corresponder a |as siguientes opciones:

Cényuge o pareja

H jo(a) de anbos

Hijo(a) solo de |a Jefatura de hogar
Hijo(a) solo del Conyuge o pareja
Padre o Madre

Suegro o Suegra

Yerno o Nuera

Ni et o(a)

Her mano( a)

Cufiado( a)

No famliar

Oro fanmliar

. En los canpos de "nlnero de enbarazadas" y "numero de enfernbs croénicos”
se debera ingresar el nunero de integrantes que se encuentren en al guna de esas
condi ci ones.
En el canpo de observaci ones es posible registrar infornaci 6n de interés que
resulte inportante para el levantam ento o que pernita clarificar o conplenentar |os
ant ecedent es entregados, tal conp estado de sal ud, integrantes que se encuentren
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desapar eci dos, necesi dades técnicas u otro antecedente relevante para el objeto de
la ficha.

En el caso de que la aplicacién se realice a través del fornulario en papel
y que el nunero de integrantes sea mayor a 10, se deberd registrar al resto de la
famlia en un formul ari o nuevo, tachando el folio del segundo formulario,
i ncorporando a los integrantes faltantes y firmando anbas copi as.

d) Mddul o Necesi dades Especi al es

Para | as preguntas referidas a si algun/a integrante del grupo familiar
necesita al gun cui dado especial y si presenta al guna dependenci a de producto de |a
emergenci a, debera registrarse | a opci 6n correspondi ente, pudi endo sel ecci onarse
mas de una opci6n e indicar en el recuadro "N°" el o los integrantes que requieren
di cho cui dado especial y/o que posea dicha dependencia, indicando el namero
identificatorio del integrante que aparece en el nddul o Conposici 6n del hogar. S
mas de un integrante posee dicha condicioén, |os nameros identicatorios deberéan
ser separados con una cona.

Respecto a la pregunta referida a |las "Necesi dades basi cas", deberan
regi strarse cono maxi no 3 opci ones necesi dades, de acuerdo con la priorizaci 6n de
i nformant e, debi endo asignarse un nunero del 1 al 3, correspondiendo el ninero 1 a
| a necesidad mas urgente, y el nunero 3, a |la nenos urgente.

En el caso de necesitar pafial es, debera especificarse si son para adulto o
ni fio.

e) Mddul o I nformaci 6n de |a vivienda

En la pregunta referida al "Tipo de Vivienda", deberéd registrarse |la
categoria correspondiente a |la residencia del grupo famliar, de acuerdo a
siguiente detalle:

1. Casa: construcci 6n permanente con entrada directa desde la calle, jardin o
terreno.

2. Departanento: vivienda ubicada en un edificio con una entrada i ndependi ente
desde un pasillo, escala u otro espaci o conmun.

3. Medi agua: Uni dad habitacional de material |igero, general nente con tabique de
madera sin forrar de caracter senipernmanente, general nente construi das por una o dos
pi ezas con piso de tierra o madera

4. Oro: vivienda de energencia, ruco, rancho, choza o cualquier otro tipo de
vi vi enda que no sea casa, departanento o nedi agua. Se registra el ninero 4 y se
indica en la |inea dispuesta para ello el tipo de vivienda que corresponde.

Para la pregunta "¢lLa vivienda cuenta con Seguro de Hogar?" y "¢Hay nmés de
una vivienda en el sitio?", se debera narcar la opcidn "SI" o "NO', segln
cor responda.

En la pregunta referida a | a "QOcupaci 6n del sitio" se debera registrar la
forma de tenencia del sitio en el que se encuentra ubicada |la vivienda, en el cuadro
con el namero correspondi ente:

1. Propio: el innueble es de su propiedad. El titulo de dom nio respectivo, se
encuentra inscrito a su nonbre en el Conservador de Bi enes Raices correspondi ente.
Tanbi én procede marcar esta opcion, en el evento que el infornante sea
copropi etario del innueble respectivo.

2. Arrendada: el infornmante no es propietario del sitio. Paga un canon de
arriendo por uso de él, tanto si tiene o no un contrato de arrendamni ento, conp si su
pago esta o no al dia.

3. Cedida o All egado: corresponde al usuario del sitio que no es propietario de
éste y no paga arriendo, pues el sitio lo han cedido fam liares u otras personas
cono contraprestaci 6n por alglin servicio, 0 en el evento que no es propietario de
sitio, no paga una contraprestaci 6n por su uso, pero si cuenta con e
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consentim ento del duefio para su uso

4. Qcupaci on irregular: dice relaci 6n cuando exi ste una toma irregul ar de
terrenos, tales conp asentani entos, ocupaciones ilegales u otro.

5, Oro: si seidentifica otro tipo de ocupaci 6n de la vivienda, en el cuadro
se debera registrar el ninero 5 y ademés en |l a |linea dispuesta indicar el tipo de
ocupaci on.

En el apartado referido a |a pregunta de si "Producto de |a energencia
SPerdi 6 al guno de | os siguientes servicios?", deberd registrarse el canbio o
alteraci6n en el suministro de | os servicios basicos producto del evento:

Marcar "Si": si producto de |a emergencia dej6 de recibir suministros
basi cos o se vieron alterados

Marcar "NO': en caso de que el grupo fam liar, producto de |la energencia, NO
haya perdi do el acceso a |os servicios basicos. Ademas, esta opci 6n pernmitira
i nformar en aquell os casos en |los que el grupo faniliar, no contaba con dichos
servi ci os basicos, antes de |a emergenci a.
En la pregunta referida a "¢;Donde esta durmiendo el grupo famliar
actual nente?" deberd registrarse el donmicilio en el que esté al oj ando
mayoritarianente el grupo famliar a raiz de la energencia, conforne a |las
si gui ent es opci ones:

Domicilio: corresponde al lugar en el que los integrantes del hogar tienen su
resi denci a permanente.

Al bergue: corresponde a un establ eci m ento destinado al al ojani ento de nanera
provisoria para | os damificados de una catastrofe.

Oro domicilio: corresponde a cualquier otro donmicilio en el que el grupo
fam liar se encuentre residiendo de nmanera tenporal a raiz de una catéastrofe.

Via publica: corresponde al caso en el que | a persona afectada o grupo
fam liar afectado, se encuentre durnmiendo en |a intenperie.

f) Apreciaci 6n del dafio
Esta parte del fornulario, es de uso exclusivo del/a encuestador/ a.
Para responder, el encuestador deber& observar el dafio en el innueble, y
contestar de acuerdo a los criterios técnicos presentados a continuaci 6n
En el apartado ";Qué tan afectados resultaron | os enseres?", debera
i nformarse el grado de dafio generado en utensilios y bienes nuebl es del hogar, a
raiz de la energencia, con relacion a los siguientes criterios:

Tabla N° 4: Criterios técnicos para definir el nivel de afectaci 6n a enseres.
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Nivel de afectacion Descripcion

Hogar que no presenta afectacion a enseres o presenta

No afectados afectacion a otros enseres no descritos en esta tabla.

Hogar que presenta afectacion en TV, radio, utensilios

Fogn sadtatos de cocina, uniforme de colegio, libros y/o cuadernos.

Hogar que presenta afectacion en lavadora, calefon yfo

Medianamente afectados herramientas de trabajo,

Hogar que presenta afectacion en camas, colchones,
Muy afectados ropa de abrigo, ropa de cama, cocina a gas o lefia,
refrigerador y/o comedor.

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

En la pregunta ";/Qué tan afectada resulto6 la vivienda?", deberé
responderse acorde a |l os siguientes criterios técnicos el aborados por el Mnisterio
de Vivienda y U bani sno:

Tabla N° 5: Niveles de afectaci 6n a | a vivi enda.
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Nivel de afectacion Descripcion
No afectada Vivienda sin dafio.
Poco afectada Se observa dario o afectacion leve, que permite que la

familia pueda habitar la vivienda y continuar sus
actividades con relativa normalidad. La vivienda es
recuperable con alguna reparacién menor o limpieza en
el corto plazo.

Medianamente afectada La vivienda cuenta con dafio significativo, pero ain se
mantiene habitable (al menos en cuanto a barios y los
recintos para dormir). Puede ser recuperada con una
reparacion en mediano plazo.

Muy afectada La vivienda cuenta con dafio significativo y no es
posible habitar la vivienda, ya que hay afectacion a
dormitorios y bafios. Se requiere una reparacion o
intervencion mayor con participacién de profesionales
especializados, y podria ser recuperada en el largo
plazo.

Destruida La vivienda presenta colapso, ha sido arrasada, se
encuentra completamente sumergida, o se observa
dafio no reparable en gran parte de ella, por lo que no
es habitable y se requiere una reposiciéon completa de
la vivienda.

Fuente: Mnisterio de Vivienda y Urbani sno.

Para | a pregunta ";Se observa dafio significativo en |a vivienda?", se
deberéa registrar "SI" o "NO', acorde a |los siguientes criterios técnicos
el aborados por el Mnisterio de Vivienda y Urbani sno:

Registrar "Si" cuando se cunplan al nenos 1 de |as siguientes condiciones:

* Vivienda arrasada o destruida. Se da principal nente en anenazas de incendios o
al uvi ones, en que es probable que no exista la vivienda o queden so6l o al gunos
vestigi os cono | os cimentos o al gunos mnuros.

* (xietas diagonales en nuros perinetrales (exteriores). Verificar
princi pal mente, uniones de narcos de ventanas y puertas con nuro.

* Desconexi 6n entre tabiqueria y/o techunbre.

* (ietas o descensos en | osas de entrepiso.

* Asentam ento evidente, se refiere a la variaci én de nivel o inclinacio6n de
I a edificacion.

* Desprendimento del revestimento o material que pernite ver enfierradura
(construcciones de hormigén o albafileria) o hacia el otro |ado en nuros, pilares,
vigas y/o | osas.

Despl ome (nuro caido) o desaplone (nuro inclinado) de muros
* Descuadre en vanos (espacios de puertas y/o ventanas), que no perniten abrir,
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cerrar o deslizar puertas o ventanas que antes del evento funcionaban correctanente.

* Dafio evidente de |a techunbre de Ia vivienda (tales conb: Rotura de
el ement os, desprendi ni ento, desplone o desapl one).

* Techo cubierto de cenizas de mas de 50 cm

* Presencia de barro, agua o ceniza a la altura de la rodilla o superior

* Vivienda con alguna parte afectada por incendio. Si las Ilanmas al canzaron a |l o
nmenos una parte se la considera significativo, y por tanto eval uabl e técnicanente.

* Dafio en instal aciones sanitarias domciliarias, propias de la vivienda, es
decir que su nmal o nulo funcionam ento no dependa de | as reparaci ones de redes
publicas sanitari as.

Si no es posible calificar el dafio comp significativo acorde a los criterios
expuest os precedentenmente, debera marcarse | a opci én "NO'.
Para |la pregunta "¢lLa vivienda puede ser habitada?", deberd registrar "Si"
0 "NO', acorde a los siguientes criterios técnicos el aborados por el Mnisterio de
Vi vi enda y Urbani sno:

Regi strar "Si" cuando se cunpl an todas |as siguientes condi ciones:

* La vivienda cuenta con bafo funcionando y al nmenos 2 recintos habitables para
dormir (asimlado al estéandar de vivienda de energencia). Tanto el bafio conp los 2
reci nt os habitabl es deberéan estar |ibres de cual qui era de |as condici ones descritas
anteriormente para indicar dafio significativo.

* Los recintos habitables cuentan con un acceso seguro en cuanto a estabilidad
de su estructura y conectividad (pasillos, pasarelas o espaci os conunes de acceso).

* No existen edificaciones o el enentos colindantes que anenacen | a seguridad de
I a vivienda.

. Si al nenos una de |as condiciones anteriores no se cunple, debenbs registrar
que "NO'.

g) Mddul o Redes y Parti ci paci 6n

. En este nddul o, debe responderse si el grupo familiar, "¢tienen |la
posi bi lidad de recibir ayuda en el corto plazo por parte de al gin vecino, anigo,
famliar u otro?". Debera registrarse "SI" o "NO' segun corresponda. Si la
respuesta es negativa, no debe responderse la pregunta ";Qué tipo de ayuda podria
recibir de ellos?".

Luego y para contestar la pregunta "¢;Qué tipo de ayuda podria recibir de
el l os?", deberé& seleccionarse la o |las alternativas expresadas por el encuestado,
teni endo en consi deraci 6n que puede sel ecci onar mas de una opci 6n

En el apartado en el que se consulta si "En los ultims 3 neses, ¢usted o
al guien de su familia ha participado en al gunas de | as siguientes organi zaci ones o
grupos organi zados?", deberda sel eccionarse |a alternativa que indi que el encuestado.
S6l o podré& regi strarse una opci 6n, que sea aquella consi derada nmés i nportante por
el encuest ado.

VII. Cierre del proceso de encuestaje

Una vez conpl et ados todos | os canpos de infornaci 6n, el/a Encuestador/a,
deber a:

1) Ante el ciudadano:

a) Leer la declaracion jurada que expresa | a responsabilidad del infornmante
sobre | a veracidad de | os datos entregados.

b) Escribir su nonbre, cédula de identidad y firma y solicitar el nonbre,
cédul a de identidad, correo electrénico (solo si tuviese), y firna del encuestado.
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c) Hacer entrega de una copia de la Ficha y/o del Conprobante de Aplicaci én
Digital al ciudadano (copia amarilla).

d) Informar que el ciudadano puede solicitar una copia de su FIBE en |la
Muni ci pal i dad y/ o Secretaria Regional Mnisterial de Desarrollo Social y Famlia

respectiva.
e) Y finalnente, despedirse de nanera cordial.

2) Ante el Encargado(a) de Encuestaje y Revision

a) Devolver todas fichas y/o Conprobantes de Aplicaci én Digital, entregados al
com enzo de la jornada y registrar |la fecha de devol uci 6n en el Acta de
Di stribuci 6n de Folios (anexo N°1).

b) En el caso de haber recibido un dispositivo novil para | a aplicaci 6n del
i nstrumento, el Encuestador(a) debera hacer devol ucion de éste al final de la
jornada y registrar su firma de entrega en el Acta de Distribuci6n de Dispositivo

Movi |l (anexo N° 2).
VIII. Anexos
1) Anexo N° 1: Acta de Distribuci 6n de Foli os

ACTA DE DISTRIBUCION DE FOLIOS m

Ciptimeaando L e

Nombre Emergencia: \Regiﬁn: Comuna:
Encargado(a) Encuestaje y Revisibn: Fecha Acta: ! f
: Fechi Fech :
Ne Nombre Encuestador N°® Folios Desde Hasta 5 A Observaciones

Recepcidn | Devolucitn

1

10

Firma Encargadof(a) Encuestaje y RevisiGn

2) Anexo N 2: Acta de Distribucién de Dispositivos Myviles
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FIBE
ACTA DE DISTRIBUCION DISPOSITO MOVIL Al
Nombre Emergencia: |Regibn: Comuna:
Encargado{a) Encuestaje y Revision: Fecha Acta: / /
Firma Firma
N© Nombre Encuestador Id Dispositivo Movil e Observaciones
Entrega Devolucion

1

10

Firma Encargado(a) Encuestaje y Revision

Tercero: Déjase sin efecto, una vez totalnente tranmtado el presente acto
admi nistrativo, la resolucion exenta N° 311, de 2020, de |a Subsecretaria de
Servicios Sociales, que aprueba formato y guia de aplicaci én de |a Ficha Basica de
Enmer gencia "Fl BE".

Cuarto: Renitase copia digital del presente acto adninistrativo al Gabinete de
la Mnistra de Desarrollo Social y Fanmilia, a |as Secretarias Regional es
M nisteriales de Desarrollo Social y Familia; a la Divisién de Focalizacién de |la
Subsecretaria de Servicios Sociales, a la Fiscaliay ala Oicina de Partes; al
Mnisterio de Interior y Seguridad Pablica, a la Oicina Nacional de Emergencia
ONEM, a | as Minici pal i dades, Gobernaci ones e | ntendenci as.

Anot ese y publ iquese.- Sebastian Villarreal Bardet, Subsecretario de

Servi ci os Soci al es.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- dinka Rel nuan Hernandez, Jefa

de O'icina de Partes y Archivo (S).
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