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ESTABLECE NORVAS SOBRE PROTECCI ON DE LOS DERECHOS DE LGOS
CONSUM DORES

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado
su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de | ey:

"TI1 TUL O |

Anbito de aplicacion y definiciones béasicas

Articulo 1°.- La presente ley tiene por objeto nornmar |as rel aciones entre
proveedores y consuni dores, establecer las infracciones en perjuicio del consum dor y
sefial ar el procedimento aplicable en estas materi as.

Para | os efectos de esta |l ey se entenderd por:

1.- Consumidores: |las personas naturales o juridicas que, en virtud de
cual qui er acto juridico oneroso, adquieran, utilicen o disfruten, cono destinatarios
final es, bienes o servicios.

2.- Proveedores: las personas naturales o juridicas, de caracter publico o
privado, que habitual nrente desarrollen actividades de producci 6n, fabricacidn
i mportaci 6n, construccién, distribucion o conercializaci6n de bienes o de
prestaci 6n de servicios a consunidores, por |las que se cobre precio o tarifa.

3.- Informaci 6n basica conmercial: los datos, instructivos, antecedentes o
i ndi caci ones que el proveedor debe sum nistrar obligatoriamente al publico
consum dor, en cunplimento de una norna juridica.

4.- Publicidad: |a conunicaci én que el proveedor dirige al publico por
cual qui er nmedi o idéneo al efecto, para informarlo y notivarlo a adquirir o contratar
un bien o servicio.

5.- Anunci ante: el proveedor de bienes, prestador de servicios o entidad que,
por nedio de | a publicidad, se propone ilustrar al publico acerca de |a natural eza,
caracteristicas, propiedades o atributos de |os bienes o servicios cuya producci 6n
i nt er medi aci 6n o prestaci 6n constituye el objeto de su actividad, o notivarlo a su
adqui si ci 6n.

6.- Contrato de adhesi 6n: aquel cuyas cl ausul as han si do propuestas
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uni |l ateral nente por el proveedor sin que el consunidor, para celebrarlo, pueda
alterar su contenido

7.- Pronociones: |las practicas conerciales, cualquiera sea |la forma que se
utilice en su difusidn, consistentes en el ofrecimento al puablico en general de
bi enes y servicios en condici ones mas favorabl es que | as habitual es, con excepci 6n
de aquellas que consistan en una sinple rebaja de precio.

8.- Oerta: préactica conercial consistente en el ofrecinmento al publico de
bi enes o servicios a precios rebajados en fornma transitoria, en relaci6n con | os
habi t ual es del respectivo establ ecim ento.

Articulo 2°.- SOl o quedan sujetos a |las disposiciones de esta ley |os actos
juridicos que, de confornmidad a | o preceptuado en el Cbdigo de Conercio u otras
di sposi ci ones | egal es, tengan el caréacter de nercantiles para el proveedor y civiles
para el consum dor.

Sin enbargo, les seran aplicables las normas de |la presente ley a | os actos de
conercializaci 6n de sepulcros o sepulturas y a aquéllos en que el proveedor se
obligue a suninistrar al consum dor el uso o goce de un inmuebl e por periodos
det er mi nados, continuos o discontinuos, no superiores a tres nmeses sienpre que lo
sean anobl ados y para fines de descanso o turisno

Las normas de esta ley no seran aplicables a |l as activi dades de producci 6n,
fabricaci 6n, inportacion, construcci én, distribucion y conercializaci6n de
bi enes o de prestaci 6n de servicios regul adas por |eyes especiales, salvo en |as
materias que estas Ultinas no prevean

TI TUL O Il

Di sposi ci ones general es

Parrafo 1°

Los derechos y deberes del consuni dor

Articulo 3°.- Son derechos y deberes basicos del consuni dor
a) La libre eleccion del bien o servicio;

b) El derecho a una informaci 6n veraz y oportuna sobre | os bienes y servicios
of reci dos, su precio, condiciones de contrataci6n y otras caracteristicas
rel evantes de los nisnpos, y el deber de informarse responsabl enente de ell os;

c) El no ser discrimnado arbitrarianmente por parte de proveedores de bienes y
servi ci 0s;

d) La seguridad en el consuno de bienes o servicios, |la proteccién de |a salud
y el nmedio anbiente y el deber de evitar |os riesgos que puedan afectarles;

e) La reparaci 6n e i ndemmi zaci 6n adecuada y oportuna de todos |os dafios
materiales y norales en caso de incunplimento a | o dispuesto en esta ley, y el deber
de accionar de acuerdo a los nedios que la ley le franquea, y

f) La educaci 6n para un consunop responsable, y el deber de cel ebrar operaciones
de consuno con el conerci o establ ecido

Articulo 4°.- Los derechos establ ecidos por |la presente |ey son irrenunciables
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anti ci padanente por |os consumni dores.

Parrafo 2°

De | as organi zaci ones para | a defensa de | os derechos de | os consuni dores

Articulo 5°.- La constitucion de | as organi zaci ones que se fornen para |la
def ensa de | os derechos de | os consum dores, asi conb su nodificacion y la
cancel aci 6n de su personalidad juridica, se regiran por |as disposiciones
contenidas en los articulos siguientes, y en |lo que no fueren contrarias a ellas por
| os preceptos del Titulo XXXI'lI| del Libro | del Cbédigo Cvil

Articulo 6°.- Todos aquell os a quienes |os estatutos de
| a organi zaci 6n irrogaren | esi én o perjuicio, podréan ocurrir
ante el juez de letras del domicilio de ésta, a objeto de
gue ordene su correcci 6n, sin nenoscabo de | as demas
acciones que les franquea la ley. El proceso se sustanciaré
de conform dad a las reglas del juicio sumario.

Articulo 7°.- Las organi zaci ones de defensa de | os derechos de |os
consumni dores pueden di sol verse por si nisnmas, previa comunicaci6n de |la escritura
publica de disolucid6n a |la autoridad que registrdé su existencia.

Ademds, pueden ser disueltas por sentencia judicial, o por disposicién de |la
Ley, a pesar de la voluntad de sus nmni enbros.

Articulo 8°.- Las organi zaciones a que se refiere el presente parrafo sélo
podran ejercer |as siguientes funciones:

a) Difundir el conocimento de |as disposiciones de esta ley y sus regul aci ones
conpl enent ari as;

b) Informar, orientar y educar a |os consumi dores para el adecuado ejercicio de
sus derechos y brindarles asesoria cuando |a requieran

c) Estudiar y proponer nedi das encam nadas a |la protecci 6n de | os derechos de
| os consumidores y efectuar o apoyar investigaciones en el area del consuno, y

d) Representar a sus mienbros y ejercer |las acciones a que se refiere esta ley
en defensa de aquell os consum dores que | e otorguen el respectivo nandato.

Articulo 9°.- Las organi zaciones de que trata este parrafo en ningan caso
podr an:

a) Desarrollar actividades |ucrativas;

b) Incluir conpb asoci ados a personas juridicas que se dedi quen a activi dades
enpresari al es;

c) Percibir ayudas o subvenci ones de enpresas o agrupaci ones de enpresas que
sum ni stren bienes o servicios a | os consuni dores;

d) Realizar publicidad o difundir comuni caci ones no neranente infornativas sobre
bi enes o servicios, ni
e) Dedicarse a actividades distintas de | as sefial adas en el articulo anterior.
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La infraccion grave y reiterada de | as nornas contenidas en el presente
articul o sera sancionada con |a cancel aci é6n de |a personalidad juridica de |la
organi zaci 6n, sin perjuicio de |las responsabilidades penales o civiles en que
i ncurran qui enes | as conetan

Articulo 10.- No podréan ser integrantes del consejo directivo de una
organi zaci 6n de consumi dores

a) El que hubiere sido declarado en quiebra culpable o fraudul enta, mientras no
se alce la quiebra;

b) El que hubi ere sido condenado por delito contra |a propiedad o por delito
sanci onado con pena aflictiva, por el tienpo que dure |a condena;

c) El que hubiere sido sancionado conp reincidente de denuncia temeraria o por
denunci as tenerarias reiteradas, de conformdad a | o dispuesto en el articulo 55.

Articulo 11.- Tanpoco podréan ser integrantes del consejo directivo de una
organi zaci 6n de consum dores qui enes ej erzan cargos de el ecci 6n popular ni |os
consej eros regi onal es.

Los directivos de una organi zaci 6n de consuni dores que sean a |a vez duefios,
accioni stas propietarios de mas de un 10% del interés social, directivos o
ej ecutivos de enpresas o soci edades que tengan por objeto |a produccién
di stribuci6n o conercializaci 6n de bienes o prestaci 6n de servicios a
consumi dores, deberan abstenerse de intervenir en |a adopci 6n de acuerdos rel ativos
a materias en que tengan interés conpronetido en su condici6n de propietarios o
ej ecutivos de dichas enpresas. La contravenci 6n a esta prohibicién sera sanci onada
con | a pérdida del cargo directivo en |a organi zaci 6n de consuni dores, sin
perjuicio de | as eventual es responsabili dades penales o civiles que se configuren

Parrafo 3°

ol i gaci ones del proveedor

Articulo 12.- Todo proveedor de bienes o servicios estard obligado a respetar
| os térm nos, condiciones y nodalidades conforne a | as cual es se hubiere ofrecido o
conveni do con el consunmidor la entrega del bien o la prestaci 6n del servicio.

Articulo 13.- Los proveedores no podrén negar injustificadanmente la venta de
bi enes o | a prestaci 6n de servicios conprendi dos en sus respectivos giros en |las
condi ci ones ofrecidas.

Articulo 14.- Cuando con conocimento del proveedor se
expendan productos con al guna deficiencia, usados o
ref acci onados o cuando se ofrezcan productos en cuya
fabricaci 6n o el aboraci 6n se hayan utilizado partes o piezas
usadas, se deberéan informar de nanera expresa |as
circunstanci as antes nenci onadas al consum dor. Sera
bastante constancia el usar en |os propios articulos, en sus
envoltorios o en |las facturas, boletas o docunentos
respectivos | as expresiones "segunda sel ecci 6n", "hecho con
mat eri al es usados" u otras equival entes.

El cunpliniento de |o dispuesto en el inciso anterior
eximra al proveedor de |as obligaci ones derivadas de
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derecho de opci 6n que se establece en los articulos 19 y 20,
sin perjuicio de aquellas que hubiera contraido el proveedor
en virtud de la garantia otorgada al producto.

Articulo 15.- Los sistemas de seguridad y vigilancia que, en conform dad a |as
| eyes que | os regulan, nantengan | os establ eci m entos conerci al es estan
especi al rente obligados a respetar |a dignidad y derechos de | as personas.

En caso que se sorprenda a un consunmidor en la comsion flagrante de un delito
| os gerentes, funcionarios o enpl eados del establecinmento se linmtaran, bajo su
responsabilidad, a poner sin denobra al presunto infractor a disposicion de |as
aut or i dades conpet entes

Cuando | a contravenci6n a | o dispuesto en |los incisos anteriores no fuere
constitutiva de delito, ella sera sancionada en confornmidad al articulo 24.

Parrafo 4°

Nor mas de equidad en | as estipulaciones y en el cunplimento de |os contratos de
adhesi 6n

Articulo 16.- No produciréan efecto alguno en |os contratos de adhesi 6n |as
cl dusul as o esti pul aci ones que:

a) orguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o nodificar a su
solo arbitrio el contrato o de suspender unil ateral nente su ej ecuci 6n, sal vo cuando
ella se conceda al conprador en | as nodal i dades de venta por correo, a domicilio, por
nmuestrari o, usando nedi os audi ovi suales, u otras anélogas, y sin perjuicio de |as
excepci ones que las | eyes contenpl en

b) Establ ezcan increnentos de preci o por servicios, accesorios, financiamento o
recargos, salvo que dichos increnentos correspondan a prestaci ones adi ci onal es que
sean suscepti bl es de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén consi gnadas por
separado en forma especifica,;

c) Pongan de cargo del consunidor |os efectos de deficiencias, om siones o
errores administrativos, cuando ellos no | e sean inputables;

d) Inviertan la carga de |a prueba en perjuicio del consuni dor

e) Contengan limtaciones absolutas de responsabilidad frente al consum dor que
puedan privar a éste de su derecho a resarcinmento frente a deficiencias que afecten
la utilidad o finalidad esencial del producto o servicio, y

f) Incluyan espaci os en bl anco, que no hayan sido |l enados o inutilizados antes
de que se suscriba el contrato.

Si en estos contratos se designa arbitro, el consumi dor podra recusarlo sin
necesi dad de expresar causa y solicitar que se nonbre otro por el juez letrado
conpetente. Si se hubi ese designado mas de un arbitro, para actuar uno en subsidio
de otro, podra ejercer este derecho respecto de todos o parcial nente respecto de
al gunos. Todo ello de conform dad a | as reglas del Cddigo Orgéanico de Tribunal es.

Articulo 17.- Los contratos de adhesi6n relativos a | as
activi dades regi das por |la presente | ey deberéan estar
escritos de nodo legible y en idionma castellano, salvo
aquel I as pal abras de otro idionma que el uso haya incorporado
al |éxico. Las clausulas que no cunplan con dichos
requi sitos no produciran efecto al guno respecto de
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consumi dor.

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso anterior, en
| os contratos inpresos en fornularios preval eceran | as
cl dusul as que se agreguen por sobre las del fornulario
cuando sean inconpatibles entre si

No obstante | o previsto en el inciso prinmero, tendréan
validez | os contratos redactados en idionma distinto de
castel |l ano cuando el consumnidor | o acepte expresamnente,
nmedi ante su firma en un docunento escrito en idiom
castell ano anexo al contrato, y quede en su poder un
ej enplar del contrato en castellano, al que se estara, en
caso de dudas, para todos |os efectos |egales.

Tan pronto el consumidor firme el contrato, el
proveedor deberd entregarle un ejenplar integro suscrito por
todas las partes. Si no fuese posible hacerlo en el acto por
carecer de alguna firma, entregara de innediato una copia a
consumi dor con |l a constancia de ser fiel al origina
suscrito por éste. La copia asi entregada se tendra por e
texto fidedigno de | o pactado, para todos |os efectos
| egal es.

Parrafo 5°

Responsabi | i dad por incunplimento

Articulo 18.- Constituye infracciéon a las nornmas de |la presente ley el cobro
de un precio superior al exhibido, informado o publicitado.

Articulo 19.- El consunmidor tendréd derecho a | a reposici 6n del producto o, en
su defecto, a optar por |la bonificacién de su valor en la conpra de otro o por la
devol uci 6n del preci o que haya pagado en exceso, cuando |a cantidad o el contenido
neto de un producto sea inferior al indicado en el envase o enpaque.

Articulo 20.- En | os casos que a continuaci 6n se sefial an, sin perjuicio de la
i ndemi zaci 6n por | os dafios ocasi onados, el consum dor podré optar entre la
reparaci 6n gratuita del bien o, previa restitucién, su reposicién o |la devol uci 6n
de | a cantidad pagada

a) Cuando | os productos sujetos a normas de seguridad o calidad de cunplinmento
obligatorio no cunplan | as especificaciones correspondi entes;

b) Cuando los material es, partes, piezas, elenentos, sustancias o ingredientes
gue constituyan o integren | os productos no correspondan a | as especificaci ones que
ostenten o a | as nenciones del rotul ado;

c) Cuando cual qui er producto, por deficiencias de fabricaci 6n, el aboraci6n,
mat eri al es, partes, piezas, el enentos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad
o0 condi ciones sanitarias, en su caso, no sea enteranente apto para el uso o consuno
al que estéa destinado o al que el proveedor hubi ese sefial ado en su publi ci dad;

d) Cuando el proveedor y consum dor hubi eren convenido que | os productos objeto
del contrato deban reunir determ nadas especificaciones y esto no ocurra;

e) Cuando después de la prinera vez de haberse hecho efectiva la garantia y
prestado el servicio técnico correspondi ente, subsistieren |as deficiencias que
hagan al bien inapto para el uso o consunpo a que se refiere la letra c). Este derecho
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subsistira para el evento de presentarse una deficiencia distinta a la que fue
objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la msm, dentro de |os plazos
a que se refiere el articulo siguiente;

f) Cuando |l a cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que
i mposi biliten el uso a que habitual mnente se destine;

g) Cuando la ley de los netales en los articulos de orfebreria, joyeriay
otros sea inferior a la que en ellos se indique.

Para | os efectos del presente articulo se considerard que es un sol o bien
aquel que se ha vendido cono un todo, aunque esté confornmado por distintas unidades,
partes, piezas o nbdul os, no obstante que éstas puedan o no prestar una utilidad en
forma i ndependi ente unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratandose de su
reposi ci 6n, ésta se podra efectuar respecto de una uni dad, parte, pieza o nmodul o,
sienpre que sea por otra igual a |la que se restituye.

Articulo 21.- El ejercicio de | os derechos que contenplan los articulos 19 y
20 debera hacerse efectivo ante el vendedor dentro de los tres neses siguientes a la
fecha en que se haya recibido el producto, sienpre que éste no se hubiere
deteri orado por hecho inputable al consumidor. Si el producto se hubiere vendido con
determ nada garantia, prevalecera el plazo por el cual ésta se extendi 6, si fuere
nmayor .

Las acciones a que se refiere el inciso prinmero podran hacerse val er, asim snp,
indistintanente en contra del fabricante o el inportador, en caso de ausencia de
vendedor por quiebra, térmno de giro u otra circunstancia senejante. Tratéandose de
| a devol uci 6n de | a canti dad pagada, |a accién no podré intentarse sino respecto
del vendedor.

El vendedor, fabricante o inportador, en su caso, debera responder al ejercicio
de | os derechos a que se refieren los articulos 19 y 20 en el misnmo | ocal donde se
efectudé la venta o en las oficinas o |locales en que habitual nente atiende a sus
clientes, no pudi endo condicionar el ejercicio de |los referidos derechos a efectuarse
en otros lugares o en condi ci ones nenos conodas para el consum dor que |las que se |le
ofreci 6 para efectuar la venta, salvo que éste consienta en ello.

En el caso de productos perecibles o que por su natural eza estén destinados a
ser usados o consum dos en plazos breves, el térnmno a que se refiere el inciso
prinmero sera el inpreso en el producto o su envoltorio o, en su defecto, el térmno
maxi no de siete dias.

El plazo que |la pdliza de garantia otorgada por el proveedor contenple y aque
a que se refiere el inciso prinero de este articulo, se suspenderéan durante el
tienpo en que el bien esté siendo reparado en ejercicio de la garantia.

Trat andose de bi enes anparados por una garantia otorgada por el proveedor, e
consum dor, antes de ejercer alguno de |os derechos que |le confiere el articulo 20,
debera hacerla efectiva ante qui en corresponda y agotar |as posibilidades que
ofrece, conforne a los térm nos de |la poliza.

La poliza de garantia a que se refiere el inciso anterior producira plena
prueba si ha sido fechada y tinbrada al nomento de la entrega del bien. lgual efecto
tendrd la referida péliza aunque no haya sido fechada ni tinbrada al nonento de la
entrega del bien, sienpre que se exhiba con | a correspondiente factura de venta.

Trat andose de | a devol uci 6n de | a canti dad pagada, el plazo para ejercer la
acci 6n se contara desde |la fecha de |l a correspondiente factura o boleta y no se
suspendera en caso alguno. Si tal devoluci6n se acordare una vez expirado el plazo
a que se refiere el articulo 70 del decreto Ley N° 825, de 1974, el consum dor
s6lo tendré derecho a recuperar el precio neto del bien, excluidos |os inpuestos
correspondi ent es.

Para ejercer estas acciones el consum dor deberd acreditar el acto o contrato
con | a docunentaci 6n respectiva.
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Articulo 22.- Los productos que | os proveedores, siendo éstos distribuidores o
comer ci antes, hubi eren debi do reponer a | os consum dores y aquellos por |os que
devol vieron la cantidad reci bida en pago, deberan serles restituidos, contra su
entrega, por la persona de quien |os adquirieron o por el fabricante o inportador
siendo asim sno de cargo de estos Ultinps el resarcimento, en su caso, de |os
costos de restitucion o de devol uci6n y de | as i ndemni zaci ones que se hayan debi do
pagar en virtud de sentencia condenatoria, sienpre que el defecto que dio lugar a una
u otra |l es fuere inputable.

Articulo 23.- Conete infraccion a |l as di sposiciones de |la presente ley el
proveedor que, en la venta de un bien o en |la prestaci 6n de un servicio, actuando
con negligencia, causa nenoscabo al consuni dor debido a fallas o deficiencias en |la
calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o nedida de
respectivo bien o servicio.

Ser an sanci onados con nulta de cien a trescientas unidades tributarias
nensual es, | os organi zadores de espect acul os publicos, incluidos los artisticos y
deportivos, que pongan en venta una cantidad de | ocalidades que supere | a capaci dad
del respectivo recinto. lgual sancién se aplicard a la venta de sobrecupos en |os
servicios de transporte de pasaj eros, con excepci 6n del transporte aéreo.

Articulo 24.- Las infracciones a |o dispuesto en esta |ley seran sanci onadas
con multa de hasta 50 uni dades tributarias mensual es, si no tuvieren sefial ada una
sanci 6n di ferente.

La publicidad falsa difundida por nedi os masi vos de comruni caci 6n, en relaci 6n a

cual quiera de los el enentos indicados en el articulo 28, que incida en |as
cual i dades de productos o servicios que afecten la salud o seguridad de | a pobl aci 6n
o el nmedio anbiente, hara incurrir al anunciante infractor en una nulta de hasta 200
uni dades tributarias mensual es.

El juez, en caso de reincidencia, podra elevar |las nultas antes sefial adas a
dobl e. Se considerard reincidente al proveedor que sea sanci onado por infracciones a
esta l ey dos veces o mas dentro del mi snp afio cal endari o.

Para | a aplicacién de las nultas el Tribunal tendra especial nente en cuenta la
cuantia de lo disputado y las facul tades econénicas del infractor

Articulo 25.- El que suspendiere, paralizare o no prestare, sin justificacion
un servicio previanente contratado y por el cual se hubi ere pagado derecho de
conexi 6n, de instal aci 6n, de incorporaci én o de nmantenci 6n sera casti gado con
nmul ta de hasta 150 uni dades tributarias mensual es.

Cuando el servicio de que trata el inciso anterior fuere de agua potable, gas,
al cantarillado, energia el éctrica, tel éfono o recol ecci 6n de basura o el ement os
t 6xi cos, | os responsabl es serén sanci onados con multa de hasta 300 uni dades
tributarias nmensual es.

El proveedor no podra efectuar cobro alguno por el servicio durante el tienpo
en que se encuentre interrunpido y, en todo caso, estara obligado a descontar o
reenbol sar al consumidor el precio del servicio en |a proporci édn que corresponda.

Articulo 26.- Las acciones que persigan |a responsabilidad contravenci onal que
se sanciona por la presente ley prescribiran en el plazo de seis neses, contado
desde que se haya incurrido en la infracci 6n respectiva.

Las sanci ones inmpuestas por dichas contravenci ones prescribiran en el térmno
de un afo, contado desde que hubiere quedado a firne |la sentencia condenatori a.

Articulo 27.- Las restituciones pecuniarias que |las partes deban hacerse en
conform dad a esta |ley, serdan reajustadas segun |a variaci 6n experi nentada por e
I ndice de Precios al Consum dor, determ nado por el Instituto Nacional de
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Estadisticas, entre el mes anterior a la fecha en que se produjo la infraccion y el
precedente a aquél en que la restituci 6n se haga efectiva.

TI TUL O 111

Di sposi ci ones especi al es

Parrafo 1°

I nformaci 6n y publici dad

Articulo 28.- Conete infraccién a |las disposiciones de esta ley el que, a
sabi endas o debi endo saberlo y a través de cualquier tipo de nensaje publicitario
i nduce a error o engafio respecto de:

a) Los conponentes del producto y el porcentaje en que concurren

b) la idoneidad del bien o servicio para |os fines que se pretende satisfacer y
que haya sido atribuida en forna explicita por el anunciante;

c) las caracteristicas relevantes del bien o servicio destacadas por el
anunci ante o que deban ser proporcionadas de acuerdo a | as nornmas de i nfornaci 6n
coner ci al

d) El precio del bien o la tarifa del servicio, su forma de pago y el costo de
crédito en su caso, en conformidad a | a nornas vigentes;

e) Las condiciones en que opera la garantia, y
f) Su condicién de no producir dafio al nedio anbiente, a la calidad de vida y
de ser reciclable o reutilizable.

Articulo 29.- El que estando obligado a rotular |os bienes o servicios que
produzca, expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la rotul aci 6n
la ocultare o alterare, serd sancionado con nulta de cinco a cincuenta uni dades
tributarias nensual es.

Articulo 30.- Los proveedores deberan dar conociniento al publico de |os
preci os de | os bi enes que expendan o de | os servicios que ofrezcan, con excepci 6n de
| o0s que por sus caracteristicas deban regul arse convenci onal nent e.

El precio debera indicarse de un nobdo claranmente visible que permita a
consum dor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a el eccio6n, antes de
formalizar o perfeccionar el acto de consuno.

I gual nente se enunciaran las tarifas de | os establ eci mi entos de prestaci 6n de
servi ci o0s.

Cuando se exhiban | os bienes en vitrinas, anaquel es o estanterias, se deberé
indicar alli sus respectivos precios.

El nmonto del precio deberd conprender el valor total del bien o servicio,

i nclui dos | os inpuestos correspondi entes.

Cuando el consum dor no pueda conocer por si misno el precio de | os productos
gque desea adquirir, | os establ ecimnmentos conercial es deberéan nantener una |ista de
sus preci os a disposicion del publico, de manera permanente y visible.

Articulo 31.- En las denuncias que se fornul en por publicidad fal sa, el
tribunal conpetente, de oficio o a peticién de parte, podra disponer |a suspensién
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de las emisiones publicitarias cuando | a gravedad de | os hechos y | os antecedentes
aconpafiados | o aneriten. Podra, asimisno, exigir al anunciante que, a su propia
costa, realice la publicidad correctiva que resulte apropi ada para ennendar errores o
f al sedades.

Articulo 32.- La infornaci 6n basica conercial de los servicios y de |os
product os de fabricaci 6n nacional o de procedencia extranjera, asi conp su
i dentificacién, instructivos de uso y garantias, y la difusidn que de ellos se
haga, deberan efectuarse en idiona castellano, en térm nos conprensibles y
| egi bles, y conforme al sistemm general de pesos y nedidas aplicables en el pais,
sin perjuicio de que el proveedor o anunciante pueda incluir, adicional mente, esos
m snos datos en otro idionma, unidad nonetaria o de nedida.

Articulo 33.- La infornmaci 6n que se consigne en | os productos, etiquetas,
envases, enpaques o0 en la publicidad y difusién de |os bienes y servicios deberéa
ser suscepti bl e de conprobaci 6n y no contendréa expresi ones que induzcan a error o
engafio al consuni dor

Expresi ones tales conp "garantizado" y "garantia", sélo podran ser
consi gnadas cuando se sefial e en qué consisten y la forma en que el consum dor pueda
hacerl as efectivas.

Articulo 34.- Conmp nedida prejudicial preparatoria del ejercicio de su accion
en |l os casos de publicidad fal sa o engafiosa, podréa el denunciante solicitar de
juez conpetente se exija, en caso necesario, del respectivo nedio de conuni caci 6n
utilizado en la difusién de |os anuncios o de | a correspondi ente agencia de
publicidad, la identificaci6n del anunciante o responsable de |la enisiédn
publicitaria.

Parrafo 2°

Pronoci ones y ofertas

Articulo 35.- En toda pronoci 6n u oferta se deberd informar al consumi dor
sobre |l as bases de la misma y el tienpo o plazo de su duraci 6n

En caso de rehusarse el proveedor al cunplimento de lo ofrecido en la
pronoci 6n u oferta, el consum dor podré requerir del juez conpetente que ordene su
cunplimento forzado, pudiendo éste di sponer una prestaci 6n equi val ente en caso de
no ser posible el cunpliniento en especie de | o ofrecido.

Articulo 36.- Cuando se trate de pronociones en que el incentivo consista en |la
partici paci 6n en concursos o sorteos, el anunciante debera informar al publico
sobre el nonto o ninero de prenios de aquéllos y el plazo en que se podré&n
reclamar. El anunciante estara obligado a difundir adecuadanente |os resultados de
| os concursos 0 sorteos.

Parrafo 3°

Del crédito al consum dor

Articulo 37.- En toda operaci 6n de consunmp en que se conceda crédito directo
al consum dor, el proveedor debera poner a disposicion de éste |la siguiente
i nf or maci on:

a) El precio al contado del bien o servicio de que se trate;
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b) La tasa de interés que se aplique sobre |os saldos de precio
correspondientes y la tasa de interés noratorio en caso de incunplinento, |a que
debera quedar sefial ada en forma explicita,;

c) El nonto de cual qui er pago adicional que fuere procedente cobrar
d) Las alternativas de nonto y nimero de pagos a efectuar y su periodicidad, y

e) El sistema de calculo de | os gastos que genere |la cobranza de | os créditos
i mpagos.

Sin perjuicio de o anterior, cuando se exhiban | os bienes en vitrinas,
anaquel es o estanterias, se deberan indicar alli las informaciones referidas en
las letras a) y b).

Articulo 38.- Los intereses se aplicaran sol anente sobre | os sal dos insol utos
del crédito concedido y | os pagos no podran ser exigidos por adel antado, salvo
acuerdo en contrari o.

Articulo 39.- Coneterén infraccién a la presente ley, |0os proveedores que
cobren intereses por sobre el interés naxi no convencional a que se refiere e
articulo 6° de la ley N° 18.010, sin perjuicio de la sancién civil que se
contenpla en el articulo 8° de la nmisma |ey.

Parrafo 4°

Nor mas especiales en materia de prestacion
de servicios

Articulo 40.- En los contratos de prestaci é6n de servicios cuyo objeto sea la
reparaci 6n de cual quier tipo de bienes, se entenderda inplicita | a obligaci é6n de
prestador del servicio de enplear en tal reparaci 6n conponentes o0 repuestos
adecuados al bien de que se trate, ya sean nuevos o0 refaccionados, sienpre que se
informe al consunidor de esta Ultima circunstancia.

El incunplimento de esta obligaci 6n dara |ugar, adenas de |as sanciones o
i ndemi zaci ones que procedan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir,
sin cargo adicional alguno, |os conponentes o repuestos correspondi entes al servicio
contrat ado

En todo caso, cuando el consunidor lo solicite, el proveedor debera
especificar, en la correspondiente boleta o factura, |os repuestos enpl eados, e
precio de los misnos y el valor de |a obra de mano

Articulo 41.- El prestador de un servicio, incluido el
servicio de reparaci 6n, estara obligado a sefial ar por
escrito en la boleta, recibo u otro docunento, el plazo por
el cual se hace responsable del servicio o reparaci6n

En todo caso, el consum dor podré& reclamar del
desperfecto o dafio ocasi onado por el servicio defectuoso
dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde |la
fecha en que hubiere terminado |a prestaci 6on del servicio o,
en su caso, se hubiere entregado el bien reparado. Si el
tribunal estimare procedente el reclanp, dispondrd se preste
nuevanente el servicio sin costo para el consum dor o, en su
defecto, |a devol uci 6n de | o pagado por éste al proveedor
Sin perjuicio de |lo anterior, quedara subsistente |la accion
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del consum dor para obtener |a reparaci 6n de | os perjuicios
suf ri dos.

Para ejercer el derecho establecido en el inciso
anterior, el consum dor deberé acreditar el acto o contrato
con | a docunentaci 6n respectiva.

Articulo 42.- Se entenderan abandonadas en favor del proveedor |as especies
gque | e sean entregadas en reparaci 6n, cuando no sean retiradas en el plazo de un
afio contado desde |l a fecha en que se haya otorgado y suscrito el correspondiente
docunent o de recepci 6n del trabajo.

Articulo 43.- El proveedor que actue conmb internmediario en |a prestaci 6n de
un servicio respondera directamente frente al consumi dor por el incunpliniento de
| as obligaci ones contractual es, sin perjuicio de su derecho a repetir contra e
prestador de | os servicios o terceros que resulten responsabl es.

Parrafo 5°

Di sposi ciones relativas a | a seguridad de | os productos y servicios

Articulo 44.- Las disposiciones del presente parrafo s6lo se aplicaran en |lo
no previsto por |las nornas especial es que regulan |la provision de detern nados
bi enes o servi ci os.

Articulo 45.- Tratandose de productos cuyo uso resulte
pot enci al mente peligroso para la salud o integridad fisica
de |l os consunidores o para | a seguridad de sus bienes, e
proveedor deberd incorporar en los misnobs, o en instructivos
anexos, |as advertencias e indicaciones necesarias para que
su enpl eo se efectle con | a mayor seguridad posible.

En o que se refiere a | a prestaci 6n de servicios
ri esgosos, deberan adoptarse por el proveedor |as nedi das
gue resulten necesarias para que aquélla se realice en
adecuadas condi ci ones de seguridad, informando al usuario y
a qui enes pudi eren verse afectados por tales riesgos de |as
provi denci as preventivas que deban observarse.

El incunplimento de |as obligaci ones establ ecidas en
| os dos incisos precedentes serd sanci onado con multa de
hasta dosci entas uni dades tributarias mensual es.

Articulo 46.- Todo fabricante, inportador o distribuidor de bienes o prestador
de servicios que, con posterioridad a | a introduccién de ellos en el nercado, se
percate de |l a existencia de peligros o riesgos no previ stos oportunanente, debera
ponerl os, sin denora, en conociniento de |a autoridad conpetente para que se adopten
| as nedi das preventivas o correctivas que el caso anerite, sin perjuicio de cunplir
con | as obligaciones de advertencia a | os consuni dores sefial adas en el articulo
precedent e.

Articulo 47.- Declarada judicialnente o deterninada por |a autoridad conpetente
de acuerdo a las nornas especiales a que se refiere el articulo 44, la peligrosidad
de un producto o servicio, o su toxicidad en nivel es consi derados conp noci vos para
|l a salud o seguridad de | as personas, |os dafios o perjuicios que de su consuno
provengan seran de cargo, solidarianente, del productor, inportador y priner
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di stribuidor o del prestador del servicio, en su caso.

Con todo, se eximra de |a responsabilidad contenplada en el inciso anterior
qui en provea | os bienes o preste | os servicios cunpliendo con | as nedidas de
prevenci 6n | egal o reglanmentari anmente establ ecidas y | os demas cui dados y
diligencias que exija |la natural eza de aquéll os.

Articulo 48.- En el supuesto a que se refiere el inciso prinmero del articulo
anterior, el proveedor de |la nercancia deberd, a su costa, canbiarla a los
consum dores por otra inocua, de utilidad analoga y de val or equival ente. De no ser
ello posible, debera restituirles | o que hubi eren pagado por el bien contra |la
devol uci 6n de éste en el estado en que se encuentre.

Articulo 49.- El incunplimento de |las obligaciones contenpladas en este
parrafo sujetara al responsable a | as sanci ones contravenci onal es correspondi entes
y lo obligara al pago de |as indemi zaci ones por |os dafios y perjuicios que se
ocasi onen, no obstante | a pena aplicable en caso de que | os hechos sean constitutivos
de delito.

El juez podrd, en todo caso, disponer el retiro del nercado de |os bienes
respectivos, sienpre que conste en el proceso, por informes técnicos, que se trata
de productos peligrosos para |la salud o seguridad de | as personas, u ordenar el
deconiso de los misnbs si sus caracteristicas riesgosas o peligrosas no son
subsanabl es.

Tl TULO IV

Del procedimento a que da lugar |a aplicaci6on de esta |ey

Articulo 50.- Ser& conpetente para conocer de |as
acciones a que dé lugar la aplicacion de la presente ley e
juez de policia local de la comuna en que se hubiere
cel ebrado el contrato respectivo, o0 en su caso, se hubiere
conetido la infraccidon o dado inicio a su ejecuci 6n

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de que |os
consumi dores que consideren | esionados sus derechos puedan
reclamar de ello ante el Servicio Nacional del Consuni dor
qui en dara a conocer al proveedor respectivo el notivo de
inconformdad a fin de que voluntarianente pueda concurrir y
proponer las alternativas de soluci 6n que estine
conveni entes. Sobre |a base de | a respuesta del proveedor
recl amado, el Servicio Nacional del Consumi dor pronopvera un
entendi m ento voluntario entre |las partes. El docunento
en que dicho acuerdo se haga constar tendra caracter de
transacci 6n extrajudicial y extinguird, una vez cunplidas
sus esti pul aci ones, |a accion del reclamante para perseguir
| a responsabilidad contravenci onal del proveedor

Articulo 51.- La denanda respectiva debera presentarse
por escrito y no requerira patrocinio de abogado habilitado.

Reci bida | a demanda, el juez decretara una audi encia
oral de aveninmiento, contestaci 6n y prueba. La audi encia
debera tener lugar cinco dias después de notificada |la
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demanda. Para | os efectos previstos en esta |l ey se presune
gue representa al proveedor y que en tal caracter obliga a
éste, |la persona que ejerce habitual nente funciones de

di recci 6n o adm ni straci é6n por cuenta o representaci 6n de
proveedor.

La audiencia a que se refiere el inciso anterior seréa
conduci da personal nente por el juez y a ella podréan
conparecer |las partes personalnente sin |a necesidad de
apoderado o abogado habi litado.

Cuando | as partes deseen rendir prueba testinonial
podran presentar la lista de testigos en |la nmisnma audi enci a
o0 en el dia habil que I a preceda.

Articulo 52.- Las cuestiones accesorias al juicio pero
que requi eran de un pronunci am ento especial del tribuna
deberan ventilarse y fallarse en la audiencia oral a que se
refiere el articulo anterior o en una posterior que se fije
para estos efectos. En este Ultinmo caso, ella no podra tener
lugar en un plazo superior a cinco dias contados desde |a
ulti ma audi enci a.

Articulo 53.- Rendida |a prueba o practicadas |as nedidas para nejor resolver
gque se decreten, el juez deberé fallar |a causa dentro de los cinco dias siguientes
a aquél en que se haya notificado por el estado diario la resolucién que cite a las
partes a oir sentencia.

Articulo 54.- El Servicio Nacional del Consum dor podra
subrogarse en | as acci ones del denandante cuando éste
conpar ezca personal nente, y s6lo para | os efectos de
demandar | a aplicaci6n de las nultas de que tratan | os
articulos anteriores. No obstante, podra denunciar |as
i nfracciones al tribunal conpetente y hacerse parte en
aquel I as causas que conpronetan | os intereses general es de
| os consumi dores

Articulo 55.- Declarada una denuncia judicial conp teneraria por sentencia
firme, |os responsabl es seran sanci onados con nulta de hasta ci ncuenta uni dades
tributarias nmensual es. En caso de reincidencia, la nmulta se inpondra dobl ada.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de la

responsabilidad civil solidaria de |os autores por |os dafios que se hubieren
pr oduci do.

Articulo 56.- En lo no previsto en este Titulo, el procedimento se sujetara
a las normas contenidas en la ey N° 18.287, sobre procedimento ante | os juzgados
de policia |ocal

TI TULO V

Del Servicio Nacional del Consum dor
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Articulo 57.- El Servicio Nacional del Consum dor sera un servicio publico
funci onal mrente descentralizado y desconcentrado territorial mente en todas | as
regi ones del pais, con personalidad juridica y patrinonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de |la Republica a través del Mnisterio de
Econonia, Fonento y Reconstrucci én.

Articulo 58.- El Servicio Nacional del Consum dor deberé& vel ar por el
cunplimento de |as disposiciones de |la presente |l ey y demas nornas que di gan
relaci 6n con el consum dor, difundir |os derechos y deberes del consunidor y
reali zar acciones de informaci 6n y educaci 6n del consum dor

Cor responder an especi al nente al Servicio Nacional del Consunmi dor |as siguientes
funci ones:

a) Fornmular, realizar y fonmentar progranmas de infornaci 6n y educaci 6n a
consumi dor;

b) Realizar, a través de | aboratorios o entidades especi alizadas, de reconocida
solvencia, analisis selectivos de |os productos que se ofrezcan en el nercado en
relaci 6n a su conposici 6n, contenido neto y otras caracteristicas. Aquellos
anélisis que excedan en su costo de 250 unidades tributarias nensual es, deberéan ser
ef ect uados por | aboratorios o entidades el egidas en licitaci 6n publica. En todo
caso el Servicio deberd dar cuenta detallada y publica de |os procedimentos y
nmet odol ogia utilizada para |l evar a cabo |as funciones contenidas en esta letra;

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar infornacidn para
facilitar al consumi dor un nejor conocimento de |las caracteristicas de la
conercializaci 6n de |l os bienes y servicios que se ofrecen en el nercado;

d) Realizar y pronover investigaciones en el area del consuno, y

e) Velar por el cunplimento de |as disposiciones |legales y reglanentarias
rel aci onadas con |la protecci 6n de | os derechos de | os consum dores.

La facultad de velar por el cunpliniento de otras normas que digan relaci 6n con
el consumidor, a que se refiere el inciso prineroy la letra e) del inciso segundo de
este articulo, sélo puede ser ejercida cuando esa facultad no est& entregada a
conocimento y resol uci 6n de otros organi snos o instancias jurisdiccionales, salvo
para denunciar ante ellos | as posibles infracciones.

Los proveedores estaran obligados a proporcionar al Servicio Nacional de
Consumidor los informes y antecedentes que | es sean solicitados por escrito, y que
digan relaci 6n con |a infornaci 6n basica conercial, definida en el articulo 1°
de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al publico.

Articulo 59.- EIl Director Nacional sera el Jefe Superior del Servicioy
tendréd su representaci on judicial y extrajudicial

Articulo 60.- El patrinonio del Servicio Nacional del Consunidor estaré
formado por:

a) Los bienes nuebles e innmuebles, corporales e incorporales, de la
ex-Direcci 6n de Industria y Conercio, que por Ley N° 18.959 pas6é a denom narse
Servi ci o Naci onal del Consuni dor

b) Los aportes que anual nente le asigne |la Ley de Presupuestos de |a Naci 6n
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c) Los aportes de cooperaci 6n internacional que reciba para el desarrollo de
sus acti vi dades;

d) El producto de la venta de |as publicaciones que realice, cuyo valor seréa
det ermi nado por resoluci 6n de su Director Nacional

e) Las herencias, |egados y donaci ones que acepte el Servicio, sienpre que
provengan de personas o entidades sin fines de lucro y no regidas por esta ley, y

f) Los frutos de tal es bienes.

Las donaciones en favor del Servicio estaran exentas del tramte de
i nsi nuaci 6n judicial a que se refiere el articulo 1.401 del Cddigo Civil, asi
cono de cual qui er contribuci 6n o inpuesto.

Titulo fina
Articulo 61.- Las nultas a que se refiere esta |ley seran de beneficio fiscal
Di sposi ciones transitorias

Articulo 1°.- La presente ley entrara en vigencia noventa dias después de
su publicacién en el Diario Oficial

Articulo 2°.- Derdgase la ley N 18.223, con excepci6n
de sus articulos 5° y 13, asi cono toda otra disposicion
I egal contraria a | o preceptuado por la presente ley, a
contar de su fecha de vigencia."

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N° 1 del Articulo 82 de la
Constitucion Politica de |la Republica, y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto pronul guese y |l évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 7 de febrero de 1997.- EDUARDO FREI RUlI Z- TAGLE, Presidente de |la
Republica.- Oscar Landerretche Gacitua, Mnistro de Econonia, Fomento y
Reconst rucci 6n Subr ogante.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda atentanente a Ud., OGscar
Landerretche Gacitla, Subsecretario de Econoni a.

Tri bunal Constituci ona
Proyecto de ley relativo a | os derechos de | os consum dores

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien
suscri be, certifica que |la Honorable Camara de Di putados
envi 6 el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado
por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribuna
ejerciera el control de constitucionalidad respecto de
| as di sposici ones contenpl adas en | os incisos prinero y
segundo del articulo 50 de dicho proyecto, y que por
sentenci a de 27 de enero de 1997, decl ar6:

1. Que las disposiciones del inciso tercero de
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articulo 50 del proyecto de |ley en exanen, son
i nconstitucionales y deben elimnarse de dicho texto.

2. Que |l as disposiciones contenpladas en el inciso
prinmero del articulo 50 del proyecto renitido, son
consti tuci onal es.

3. Que el Tribunal no se pronuncia sobre |as
di sposi ci ones conteni das en el inciso segundo de
articulo 50 del proyecto remtido, por versar sobre
mat eri as que no son propias de | ey organica
consti tuci onal

Santiago, enero 28 de 1997.- Rafael Larrain
Cruz, Secretario.
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