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APRUEBA CONTRATO DE SERVI CI OS DE CONSULTORI A SOBRE SOPORTE COVPUTACI ONAL PROYECTO
ADM NI STRACI ON DEL GASTO PUBLI CO ( SI GFE)

Nom 1.564.- Santiago, 27 de dicienbre de 2006.- Vistos: Lo dispuesto en e
articulo 24 de la Constitucion Politica, el articulo 28 de la ley N 18.575,
Organi ca Constitucional de Bases General es de |a Adninistraci 6n del Estado; |os
articulos 1° y siguientes del DFL N° 106, del Mnisterio de Hacienda, que fija
di sposi ciones por las que se regira |la Direcci 6n de Presupuestos; el articulo 3°
letra c) de la ley N° 19.886, Ley de Bases sobre contratos adm nistrativos de
suministro y prestaci 6n de servicios; el DS N 19, de 2001, del Mnisterio
Secretaria General de |la Presidencia; el Convenio de Préstanp BIRF N° 4650 - CH
t anbi én conoci do conb BIRF N° 7141- CH, celebrado entre | a Republica de Chile y el
Banco I nternaci onal de Reconstruccion y Fonento (BIRF) y la resolucién N° 520, de
1996, de la Contraloria General de la Republica, que regula | as nornas sobre
exenci 6n del tramte de toma de razon, y

Consi der ando:

1. La necesidad de contar con asesoria y soporte conputacional de una enpresa
especi al i zada para i npl ementar adecuadanente el Proyecto Admi nistraci é6n del Gasto
Publ i co (Sl GFE)

2. Que el referido proyecto cuenta con financian ento de un préstano otorgado
por el BIRF, 3. La necesidad de contar con |la contrataci é6n de servicios de
consultoria para | os efectos antedichos en el N 1 precedente,

4. Que, por carta de fecha 11 de dicienbre de 2006, el BIRF aceptd6 |la peticidn
del Proyecto SIGFE de contratar servicios de consultoria con |la enpresa "Everis
Chile SCA", RUT N 96.886.110-7, por un valor total de $86.562.414.- y

5. Las necesi dades de la institucion, |as normas sobre adqui sici 6n de bienes
est abl eci das por el referido banco internacional y |as disposiciones citadas en |os

Vi st os.
Decr et o:
1. Autorizase la contrataci6n de |a enpresa "Everis Chile S.A ", RUT N

96. 886. 110-7, para |l a prestaci 6n de servicios de consultoria al programa Proyecto
Admi ni straci 6n del Gasto Puablico (SIGFE), por un valor total de $86.562.414.

2. Establ écese que | a seleccién de |l a enpresa consultora se efectud de
acuerdo a las clausul as contractual es establ eci das en el Convenio de Préstanp Bl RF
N° 7141 - CH, celebrado entre |la Republica de Chile y el Banco Internacional de
Reconstrucci 6n y Foment o.

3. Déjase constancia que |la enpresa cunple con |os requisitos establ eci dos en
el DS N° 250, de Haci enda de 2004.

4. Apruebase el siguiente contrato:
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Renmuner aci 6n nedi ante pago de una suma gl obal entre Direcci 6n de Presupuestos
del Mnisterio de Haci enda Proyecto Adninistraci én del Gasto Publico (SIGE) y
Everis Chile S A

| . CONTRATO
Renmuner aci 6n nedi ante pago de una suma gl oba

Entre el programa Proyecto Adninistraci 6n del Gasto Publico (SIGFE) de |la
Di recci 6n de Presupuestos (DI PRES), RUT N° 60.802.000-4, representado por su
Subdi rector de Presupuestos, don Sergi o G anados Aguilar, RUT N° 6.221.645-K, anbos
con domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, calle Teatinos N 120, piso
séptino, (en adel ante denonmi nado el "Contratante") por una parte y, por la otra, la
enpresa Everis Chile S.A, RUT N° 96.886.110-7, representada por su CGerente Cenera
don Juan Yéfez Rodriguez, RUT N 21.326.757-4, anbos doniciliados en Avenida
Vitacura 2939, piso 7°, Las Condes, (en adel ante denoni nado el "Consultor" o
"everis"), celebran el presente Contrato (en adel ante denomi nado el "Contrato") a | os
13 dias del nmes de dicienbre de 2006

La personeria de don Sergi o Granados Aguilar para representar a |la Direccion
de Presupuestos consta en la resoluci 6n exenta N° 571, de 2004, de |la Direccié6n de
Presupuest os. La personeria de don Juan Yafiez Rodriguez para representar a Everis
Chile S.A consta en el Acta de la Junta Extraordi naria de Accioni stas de DWR
Consulting Group (Chile), hoy Everis Chile S.A, reducida a escritura publica el 23
de octubre de 2006, ante Notario don Raul Ivan Perry Pefaur

Consi der ando:

a) Que el Contratante ha solicitado al Consultor |a prestaci 6n de determ nados
servicios de consultoria (en | o sucesivo denom nados |os "Servicios"), tal conp se
| os define en | as Condi ci ones Ceneral es que se adjuntan a este Contrato;

b) Que el Consultor, habiendo declarado al Contratante que posee | as aptitudes
prof esi onal es requeridas y que cuenta con el personal y los recursos técnicos
necesari os, ha convenido en prestar los Servicios en los térm nos y condiciones
esti pul ados en este Contrato;

c) Que el Contratante ha recibido un préstano del Banco Internacional de
Reconstrucci 6n y Fonmento (en adel ante denoni nado el "Banco") para sufragar
parci al nente el costo de los Servicios y se propone utilizar parte de |os fondos de
este préstanp a fin de efectuar pagos el egibles conforne a este Contrato, quedando
entendido que i) el Banco sol o efectuara pagos a pedido del Contratante y previa
aprobaci 6n por el Banco, ii) dichos pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a
| os térm nos y condiciones del convenio de préstanp, y iii) nadie mas que el
Contratante podra tener derecho alguno en virtud del convenio de préstanp ni

tendré ningun derecho a | os fondos del préstano;

Por lo tanto, |las Partes convienen en | o siguiente:

1. Los docunentos adjuntos al presente Contrato se consideraran parte integral de
nm sno:

a) Condi ci ones General es del Contrato;
b) Condi ci ones Especi al es del Contrato, y
c) Los siguientes Apéndices:

Apéndi ce A: Descripci 6n de | os Servicios
Apéndi ce B: Requisitos para |la presentaci 6n de
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i nf or nes

Apéndi ce C. Personal clave y
Subconsul t or es

Apéndi ce D. Desgl ose del precio de

Contrato en noneda extranjera X No aplica
Apéndi ce E: Desgl ose del precio
del Contrato en noneda naci onal X No aplica

Apéndice F: Servicios e

i nst al aci ones proporci onados por

el Contratante X No aplica
Apéndice G Talleres requeridos

por el Contratante

Apéndi ce H Plan de Trabaj o Soporte

de Infraestructura X No aplica

2. Los derechos y obligaciones nutuos del Contratante y del Consultor seréan |os
estipul ados en el Contrato, en particular, |os siguientes:

a) El Consultor proporcionard |os Servicios de conformdad con |as
di sposi ci ones del Contrato, y

b) El Contratante efectuara | os pagos al Consultor de conform dad con |as
di sposi ci ones del Contrato.

En fe de lo cual, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus
nonbres respectivos en |a fecha antes consignada.- Por y en representaci 6n de
Di recci 6n de Presupuestos del Mnisterio de Haci enda, Sergi o Granados Aguil ar,
Subdi rector de Presupuestos.- Por y en representaci 6n de Everis Chile S A, Juan
Yafiez Rodriguez, Gerente General

1. CONDI Cl ONES GENERALES DEL CONTRATO
1. Di sposi ci ones Gener al es

1.1 Definiciones A nenos que el contexto exija
otra cosa, cuando se utilicen
en este Contrato, |os
siguientes térm nos tendran | os
si gni fi cados que se indican a
conti nuaci on:

a) "Ley aplicable" significa
I as | eyes y cual esquiera
otras di sposi ci ones que
tengan fuerza de ley en
Chile y que de cuando en
cuando puedan dictarse y
estar en vigenci a;

b) "Banco" significa el Banco
I nt er naci onal de
Reconstrucci 6n y Foment o,
Washi ngton, D.C., EE UU.;

c) "Contrato" significa e
presente Contrato de
Servicios de Consultoria
firmado por |las Partes con
fecha 13 de dicienbre de
2006, del cual forman parte
estas Condi ci ones Ceneral es,
junto con todos | os denés
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docunent os i ndi cados en |l a
cldusula 1 del Capitulo | de
este Contrat o;

d) "Precio del Contrato"
significa el precio que se
ha de pagar por la
prestaci 6n de | os Servicios
de conform dad con lo
di spuesto en la clausul a 6;

e) "Mneda extranjera"
significa cual qui er noneda
gue no sea la del Gobierno

f) "CGC' significa estas
Condi ci ones General es de
Cont r at o;

g) "Gobierno" significa e
gobi erno del pais de
Contr at ant e;

h) "Moneda nacional" significa
| a moneda del Cobi erno;

i) En el caso de que e
Consul tor sea una asoci aci 6n
en participaci 6n o grupos
(joint venture) fornmados
por varias firnas,
"Integrante" significa
cual qui era de el l as;
"Integrantes" significa
todas estas firmas, e
"I ntegrante a cargo"
significa la firma que se
menci ona en | as CEC para que
actue en nonbre de todas en
el ejercicio de todos |os
derechos y obligaci ones de
Consul tor ante el
Contratante en virtud de
este Contrat o;

j) "Parte" significa el
Contratante o el Consultor
segun el caso, y "Partes"
significa el Contratante y
el Consultor;

k) "Personal" significa |os
enpl eados contratados por e
Consul tor o por cual quier
Subconsul tor para la
prestaci 6n de | os Servicios
0 de una parte de |los
m snos;

I) "CEC' significa las
Condi ci ones Especi al es de
Contrato por |as cual es
pueden nodificarse o
conpl enent arse | as CCC;

m "Servicios" significa e
trabaj o descrito en el
Apéndi ce A que el Consultor
debera realizar conforne a
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este Contrato, y

n) "Subconsultor" significa
cual quier firma con |l a que
el Consultor subcontrate |la
prestaci 6n de una parte de
| os Servicios confornme a |as
di sposi ci ones de |la
subcl dusula 3.5y la
cl dusul a 4.

1.2 Ley que rige Este Contrato, su significado e
el Contrato interpretacion, y la relacion

que crea entre las Partes se
regiran por la ley aplicable.

1.3 Idiom Este Contrato se ha firnmado en
| a versi 6n en espafol, idionma
por el que se regiran
obl i gatorianente todos | os
asunt os rel aci onados con el
m snmo o con su significado o
i nterpretaci éon.

1.4 Notificaciones Cualquier notificacion
solicitud o aprobaci 6n que deba
0 pueda cursarse o darse en
virtud de este Contrato se
cursard o daré por escrito y se
consi deraré cursada o dada
cuando haya si do entregada por
Mano a un representante
autorizado de la Parte a la que
esté dirigida, o cuando se haya
envi ado por correo certificado,
télex, telegranma o fax a dicha
Parte a | a direccio6n indicada

en | as CEC.
1.5 Lugar donde Los Servicios se prestaran en
se prestaran | os lugares indicados en el

| os Servicios Apéndice Ay, cuando en él no
se especifique dénde haya de
cunplirse una tarea en
particular, en |os lugares que
el Contratante apruebe, ya sea
en el pais del Gobierno o en

otro lugar.
1.6 Representantes Los funcionarios indicados en
aut ori zados | as CEC podran adopt ar

cual qui er nedi da que el

Contratante o el Consultor deba

0 pueda adoptar en virtud de

este Contrato, y podréan firmar

en nonbre de éstos cual quier

docunent o que confornme a este

Contrato deba o pueda firnarse
1.7 I npuestos A nmenos que en |las CEC se

i ndi que otra cosa, el

Consul tor, el Subconsultor y e

Personal de anbos pagaran | os

i mpuest os, derechos, gravamenes

y demas i nposiciones que
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correspondan segin la |ey
aplicable, cuyo nonto se
considera incluido en el Precio
del Contrato.

2. Inicio, cunplimento, nodificacién y resoluci6n del Contrato
2.1 Entrada
en vigor Este Contrato entrara en vigor
del Contrato en la fecha en que sea firnado

por anbas Partes, o en |a fecha
posterior a su firma que se
i ndi que en | as CEC
2.2 Comienzo de la El Consultor conenzaréa a
prestaci 6n de prestar |l os Servicios treinta
|l os Servicios (30) dias después de la fecha
de entrada en vigor del
Contrato, o en la fecha
gque se indique en |l as CEC
2.3 Expiraci on del A nenos que se resuelva con
Contrato anterioridad, conforme a lo
di spuesto en | a subcl ausul a
2.6, este Contrato expirara a
térm no del plazo especificado
en las CEC, contado a partir de
| a fecha de entrada en vigor.
2.4 Modificacién S6l o podran nodificarse | os
térm nos y condi ci ones de este
Contrato, incluido el alcance
de los Servicios o del Precio
del Contrato, nediante acuerdo
por escrito entre las Partes, y
di cha nodificaci 6n no entrara
en vigor hasta que el Banco
haya expresado su conf ormni dad.
Fuer za mayor
.1 Definicién Para | os efectos de este
Contrato, "fuerza mayor"
significa un acontecimento que
escapa al control razonable de
una de las Partes y que hace
que el cunplinmiento de |as
obl i gaci ones contractual es de
esa Parte resulte inposible o
tan poco viabl e que puede
consi derarse razonabl enente
i nposible en atenci én a | as
ci rcunst anci as.

NN
ao

2.5.2 No

vi ol aci 6n La falta de cunplimento por

del Contrato una de las Partes de cual quiera
de sus obligaciones en virtud
del Contrato no se considerara
cono vi ol aci 6n del nisno ni
conmo negligencia, sienpre que
dicha falta de cunplimento se
deba a un evento de fuerza
mayor y que |la Parte afectada
por tal evento a) haya adoptado
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todas | as precauci ones
adecuadas, puesto debido
cui dado y tonado nedi das
alternativas razonables a fin
de cunplir con los térmnos y
condi ci ones de este Contrato, y
b) haya informado a la otra
Parte sobre dicho evento a la
mayor brevedad posi bl e.
2.5.3 Prérroga de Todo plazo dentro del cual una
pl azos Parte deba realizar una
actividad o tarea en virtud de
este Contrato se prorrogara por
un periodo igual a aque
durante el cual dicha Parte no
haya podido realizar ta
actividad cono consecuenci a de
un evento de fuerza mayor
2.5. 4 Pagos Durante el periodo en que se
viera inpedido de prestar |os
Servi ci os conp consecuenci a de
un evento de fuerza nayor, e
Consul tor tendra derecho a
seguir recibiendo pagos de
acuerdo con |l os térm nos de
este Contrato, y a recibir e
reenbol so de | os gastos
adi ci onal es en que razonable y
necesari ament e hubiera
incurrido durante ese periodo
para poder prestar |os
Servicios y para reanudarl os al
térm no de di cho periodo
6 Resol uci 6n
6.1 Por el El Contratante podra& dar por
Contratante term nado este Contrato
nmedi ante una notificaci 6n de
resol uci 6n por escrito a
Consul tor, enitida por |o nenos
con (30) dias de anticipaci én,
cuando se produzca cual qui era
de | os eventos especificados en
los parrafos a) a d) de esta
subcl ausula 2.6.1; en el caso
del evento indicado en el
parrafo e), dicha notificacién
debera enitirse con (60) dias
de antel aci on:
a) Si el Consultor no subsanara
el incunplimento de sus
obl i gaci ones en virtud de
este Contrato dentro de |os
treinta (30) dias siguientes
a la recepci 6n de una
notificaci 6n al respecto, u
otro plazo mayor que el
Contrat ant e pudi era haber
acept ado posteriornmente por
escrito;

2.
2.

______________________________________________________________________________________]
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 18-May-2024  pagina 7 de 26


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 1564, HACIENDA (2006)

0140 Biblioteca del Congreso Ley Chlle

anos—e Nacional de Chile / BCN

b) Si el Consultor estuviera
i nsol vente o fuera decl arado
en qui ebra;

c) Si el Consultor, conp
consecuenci a de un evento de
fuerza mayor, no pudiera
prestar una parte inportante
de los Servicios durante un
periodo de no nenos de
sesenta (60) dias;

d) Si, a juicio del
Contratante, el Consultor ha
partici pado en préacticas
corruptas o fraudulentas a
conpetir por obtener el
Contrato o durante su
ej ecuci 6n. A los efectos de
esta cl dusul a:

"practica corrupta"
significa el ofrecimento,
sum ni stro, aceptaci 6n o
solicitud de cual qui er cosa
de valor con el fin de
influir en la actuaci 6n de
un funcionario publico con
respecto al proceso de
seleccidon o a la ejecuci 6n
del contrato, y

"préactica fraudul enta"
significa una tergiversaci 6n
de |l os hechos con el fin de
influir en un proceso de

sel ecci 6n o en | a ejecuci 6n
de un contrato en perjuicio
del Prestatario; la
expresi on conprende | as
practicas colusorias entre

| os consultores (con
anterioridad o posterioridad
a |la presentaci 6n de |as
propuestas) con el fin de
est abl ecer precios a niveles
artificiales y no
competitivos y privar al
Prestatari o de | as ventajas
de la conpetencia libre y
abierta, o

e) Si el Contratante, a su sola
di screci 6n, decidiera
resol ver este Contrato.

2.6.2 Por el

Consul t or El Consultor, mediante una
notificaci 6n por escrito a
Contratante con no nenos de
treinta (30) dias de
antici paci 6n, podra resolver
este Contrato cuando se
produzca cual quiera de | os

|
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event os especificados en | os

parrafos a) y b) de esta

subcl ausul a 2. 6. 2:

a) Si el Contratante no pagara
una suma adeudada a
Consul tor en virtud de este
Contrato, y sienpre que
di cha surma no fuera objeto
de controversia conforne a
la clausula 7, dentro de |os
treinta (30) dias siguientes
a la recepcion de la
notificaci 6n por escrito de
Consul tor respecto de la
nora en el pago, o

b) Si el Consultor, cono
consecuenci a de un evento de
fuerza mayor, no pudiera
prestar una parte inportante
de los Servicios durante un
periodo no nenor de sesenta

(60) dias.
2.6.3 Pagos al Al resolverse este Contrato
resol verse conforme a lo estipulado en |as

el Contrato subcl dusulas 2.6.1 6 2.6.2, el

Contratante efectuara | os

si gui entes pagos al Consultor

a) Las renuneraci ones previstas
en la clausula 6, por
concepto de Servicios
prest ados satisfactorianente
antes de | a fecha de entrada
en vigor de |l a resol uci 6n

b) Salvo en el caso de
resol uci 6n conforne a | os
parrafos a) y b) de la
subcl ausula 2.6.1, el
reenmbol so de cual qui er gasto
razonabl e i nherente a la
resol uci 6n réapida y ordenada
del Contrato, incluidos |os
gastos del viaje de regreso
del Personal y de sus

fam liares a cargo

el egi bl es.

3. Obligaciones del Consultor
3.1 Generalidades El Consultor prestara |os
Servicios y cunpliréa con sus
obl i gaci ones con | a debi da
diligencia, eficienciay
econom a, de acuerdo con
técnicas y précticas
pr of esi onal es general ment e
acept adas; asim sno, observara
practicas de admi ni straci 6n
apropi adas y enpl eara técnicas
noder nas adecuadas y nétodos
efi caces y seguros. En toda

|
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3.2 Conflicto de
i nt ereses
3.2.1 Prohibicién

al Consul tor
de aceptar
coni si ones,
descuent os,
etc

3.2.2 Prohibicién

3.

2.

3

al Consul tor
sus filiales
de tener
otros

i ntereses en
el Proyecto

Pr ohi bi ci 6n
de
desarrol |l ar
acti vi dades
i nconpati -
bl es

Ley Chile

cuesti 6n rel aci onada con este
Contrato o con | os Servi ci os,
el Consultor actuara sienpre
conb asesor |eal de
Contratante y en todo nonento
deber & proteger y defender |os
intereses legitinbs de
Contratante en | os acuerdos a
que |1 egue con un Subconsul tor
0 con terceros

La renuneraci 6n del Consultor
en relaci 6n con este Contrato
o con |los Servicios sera

Uni canente |la estipulada en |la
cldusula 6 y el Consultor no
aceptara en beneficio propio

ni nguna comi si 6n conerci al
descuento o pago simlar en
relaci 6n con | as activi dades
contenpl adas en este Contrat o,
o en los Servicios, o en el
cunplimento de sus

obl i gaci ones en virtud de

m sno; ademés, el Consultor
hara todo | o posible por
asegurar que ni el Personal ni
el Subconsultor, ni tanpoco |os
agentes del Consultor o del
Subconsul tor, reci ban ninguna
de tal es renuneraci ones

adi ci onal es.

El Consultor acuerda que, tanto
durante |la vigencia de este
Contrato conb después de su
term naci 6n, ni el Consultor

ni ninguna de sus filiales, asi
conp tanpoco ni ngun
Subconsul tor ni ninguna filia
del m sno, podrén suninistrar
bi enes, construir obras o
prestar servicios (distintos de
| os Servicios y de cual quier
conti nuaci 6n de | os m snos)
para ni ngun proyecto que se
derive de |l os Servicios o que
esté estrechanmente rel aci onado

con ell os.
Ni el Consultor ni ningun
Subconsul tor, ni tanpoco el

Per sonal , podran desarrollar,
en forma directa o indirecta,
ni nguna de | as siguientes
activi dades:

a) Durante la vigencia de este
Contrato, ninguna actividad
conmercial o profesional en

Decreto 1564, HACIENDA (2006)
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el pais del CGobierno que sea
i nconpatible con | as
asi gnadas a ellos en virtud
de este Contrato, o
b) Una vez terminado este
Contrato, ninguna otra
activi dad especificada en
| as CEC.
3.3 Confiden-
cialidad Ni el Consultor ni ningun
Subconsul tor, ni tanpoco el
Per sonal de ninguno de ellos
podran revelar, durante |la
vi gencia de este Contrato o
dentro de | os dos (2) afios
siguientes a su expiracion
ni nguna i nf or maci 6n
confidencial o de propiedad de
Contratante rel aci onada con e
Proyecto, |os Servicios, este
Contrato o las actividades u
operaci ones del Contratante sin
el previo consentimnmiento por
escrito de este ultino.

3.4 Seguros que El Consultor a) contratard y
deber a mantendrd, y hara que todo
contratar Subconsul tor contrate y
el Consul tor mant enga, a su propio costo (o

al del Subconsultor, segun el
caso) y en los térmnos y
condi ci ones aprobados por el
Contratante, seguros contra |os
riesgos y por |las coberturas
que se indican en las CEC, y b)
a peticioén del Contratante,
presentara pruebas de la
contrataci6n y el mantenimento
de esos seguros y del pago de

| as respectivas prinmas en

vi genci a.

3.5 Acciones del El Consultor debera obtener |a
Consultor que aprobaci 6n previa por escrito
requieren la del Contratante para realizar
apr obaci 6n cual qui era de | as siguientes
previ a del acci ones:

Contratante a) La cel ebraci 6n de un

subcontrato para la
prestaci 6n de cual qui er
parte de | os Servi cio0s;
b) El nonmbram ento de | os
i ntegrantes del Persona
que no figuran por nonbre
en el Apéndice C ("Persona
clave y Subconsultores"), vy
c) La adopci 6n de cual qui er
otra medi da que se
especi fique en | as CEC.
3.6 Obligaci 6n de El Consultor presentara a
presentar Contratante los informes y

|
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i nf or nes

3.7 Propiedad de
Contratante de
| os docunent os
pr epar ados por
el Consul tor

Ley Chile

docunent os que se
especifican en el Apéndice
B, enla forma, |a cantidad
y el plazo que se establ ezcan
en di cho apéndi ce.
Todos | os pl anos, disefos,
especi fi caci ones, estudios
técni cos, informes y demas
docunentos y progranmas de
conput aci 6n preparados por el
Consul tor para el Contratante
de conform dad con | o di spuesto
en | a subcl dusula 3.6 pasaran a
ser de propi edad del
Contratante, a quien e
Consultor | os entregard a nas
tardar al térm no o expiracién
del Contrato, junto con un
i nventari o pormenorizado de
todos ellos. El Consultor podra
conservar una copi a de dichos
docunentos y progranas de
comput aci 6n. En |l as CEC se
i ndi cara cual qui er restriccion
acerca del uso de dichos
docunentos y progranmas de
conput aci 6n en el futuro

4, Per sonal del Consultor

4.1 Descripcion
del Persona

4.2 Renoci 6n y/o
susti tuci 6n
del Persona

En el Apéndice C se describen
| os cargos, funciones
convenidas y calificaciones
ni ni mas i ndi vi dual es de todo el
Personal cl ave del Consultor,
asi cono el tienpo estimado
durante el que prestaréan |os
Servicios. En virtud de este
Contrato, el Contratante
aprueba el Personal clave y los
Subconsul tores que figuran por
cargo y por nonbre en dicho
Apéndi ce C
a) Salvo que el Contratante
acuerde |l o contrario, no se
ef ectuaran canbios en la
conposi ci 6n del Persona
cl ave.
Si fuere necesario sustituir
a algun integrante de
Per sonal cl ave, por
cual qui er notivo que escape
al razonabl e control del
Consul tor, éste lo
reenpl azara de i nnedi ato por
otra persona con
calificaciones iguales o
superiores a las de la
persona reenpl azada

Decreto 1564, HACIENDA (2006)
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b) Si el Contratante i) tiene
conoci m ento de que un
i ntegrante del Personal se
ha conportado de manera
i naceptabl e o ha sido
acusado de coneter una
acci 6n penal, o ii) tiene
noti vos razonabl es para
estar insatisfecho con el
desenpefo de cual qui er
i ntegrante del Personal, en
tal es casos el Consultor, a
petici 6n por escrito de
Contrat ant e expresando | os
notivos para ello, lo
reenpl azara por otra persona
cuya i donei dad y experiencia
sean aceptables para e
Contrat ant e.
c) El Consultor no podra

reclamar el reenbol so de
ni ngun gasto adi ci ona

resultante de | a renocidn

y/ 0 sustitucion de al gun

i ntegrante del Personal, o

i nherente a ésta.

5. bl i gaci ones del Contratante

5.1 Col aboraci6on y El Contratante hard todo | o
exenci ones posible a fin de asegurar que
el CGobi erno otorgue a
Consultor la asistenciay
exenci ones i ndi cadas en | a CEC

5.2 Modificacién Si con posterioridad a |la fecha
de la ley de este Contrato se produjera
aplicabl e cual quier canbio en la ley

aplicable en relacion con |os
i mpuestos y | os derechos que
resultara en el aumento o la
di smi nuci 6n del costo de |os
Servi ci os prestados por el
Consultor, la remuneraci 6n y
| os gastos reenbol sabl es
pagaderos al Consultor en
virtud de este Contrato seran
aunment ados o di smi nui dos segun
corresponda por acuerdo entre
|as Partes, y se efectuaran |os
correspondi entes ajustes de los
nont os maxi nos esti pul ados en
| a subcl dusula 6.2 a) o b),
segun el caso

5.3 Servicios e El Contratante facilitara a

i nst al aci ones Consultor los servicios e

i nstal aci ones indi cados en e
Apéndi ce F.

6. Pagos al Consultor

|
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6.1 Renuneraci 6n La renuneraci 6n total de
medi ant e pago Consul tor no deber& exceder de
de una suma Precio del Contrato y sera una
gl obal suma global fija que incluiréa

la totalidad de | os costos de
personal y del Subconsultor

asi conp | os costos inpresion
de docunent os, conuni caci ones,
viaje, alojamento y simlares,
y todos | os denas gastos en que
incurra el Consultor en la
prestaci 6n de | os Servicios
descritos en el Apéndice A
Salvo | o dispuesto en la

subcl dusula 5.2, el Precio de
Contrato s6l o podra aunentarse
por encinma de |as sunas
establ eci das en | a subcl ausul a
6.2 si las Partes han conveni do
en pagos adi ci onal es en virtud
de lo estipulado en |la

subcl dusul a 2. 4.

6.2 Precio del a) El precio pagadero en noneda
Contrato extranjera se indica en | as
CEC.

b) El precio pagadero en noneda
naci onal se indica en |as

CEC.
6.3 Pago de Para determ nar |a renuneraci 6n
servi ci os por concepto de | os servicios
adi ci onal es adi ci onal es que pudi eran

acordarse en virtud de la
subcl ausula 2.4, en los
Apéndices Dy E se presenta un
desgl ose del precio gl obal

6.4 Condi ci ones Los pagos se depositaran en la
relativas a cuenta corriente bancaria del
| os pagos Consul tor confornme a

cal endari o i ndicado en | as CEC
A nenos que en |las CEC se
estipule otra cosa, el priner
pago se hara contra entrega por
parte del Consultor de una
garantia bancaria por una
cantidad simlar, y su vigencia
serd |la indicada en | as CEC
Todos | os demés pagos se

ef ectuaran una vez que se hayan
cunplido | as condi ci ones
correspondi entes a | os m snos
est abl ecidas en las CEC, y que
el Consul tor haya presentado
una factura al Contratante en

I a que se indique el nonto

adeudado.

6.5 Intereses Si el Contratante se atrasara
sobre mas de quince (15) dias en |los
| os pagos pagos, contados a partir de la
atr asados fecha de venci m ento indi cada

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 18-May-2024 pagina 14 de 26


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 1564, HACIENDA (2006)

0140 Biblioteca del Congreso Ley Chlle

anos—e Nacional de Chile / BCN

en | as CEC, debera pagar

i ntereses al Consultor por cada
dia de atraso, a la tasa

i ndi cada en | as CEC

7. Sol uci 6n de controversi as
7.1 Sol uci 6n Las Partes haran | o posible por
am gabl e Il egar a una sol uci 6n ani gabl e

de todas | as controversias que
surjan de este Contrato o de su
i nterpretaci 6n.
7.2 Sol uci 6n de Toda controversia entre |as
controversi as Partes relativa a cuestiones
que surjan en virtud de este
Contrato que no haya podi do
sol uci onarse en forma ani gabl e
dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la recepci 6n por
una de las Parles de la
solicitud de la otra Parte para
encontrar una sol uci 6n
am gabl e, podré ser presentada
por cual quiera de las Partes
para su sol uci 6n confornme a lo
di spuesto en |l as CEC

[11. CONDI Cl ONES ESPECI ALES DEL CONTRATO

Ninero de Modi fi caci ones y conpl enentos de | as

cl ausul a Condi ci ones General es del Contrato

de las CGC

1.11) El Integrante a cargo es No Aplica
1.3 El idioma es el espafol

1.4 Las direcciones son

En el caso del Contratante: D reccién de
Pr esupuest os
del Mnisterio

de Haci enda

At enci 6n: Sefior Al berto
Arenas de Mesa

Télex: e

Fax: 6997300

En el caso del Consultor: Everis Chile
S A

At enci 6n: Sefior
Juan Yaiiez
Rodr i guez

Tel éf ono: 4215350

Fax: 4215311

1.6 Los representantes autorizados son

En el caso del

Cont r at ant e: Sefior Sergio
Gr anados
Agui | ar

En el caso del Consultor: Dofia Eva
Labarta
Herr dez

|
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2.1 Este Contrato entrard en vigor una vez
aprobado conforne a la | egislacion
chil ena.

2.2 La prestaci 6n de | os Servicios conenzaré
en el nonmento de la firma del contrato.

2.3 El plazo sera de seis neses cal endario

posterior a la firma del contrato.

3.2.2 y 3.2.3 "No aplican anbas subcl dusul as de | as
CcC

3.4 Los riesgos y |las coberturas seran |as
si gui ent es:
i) Seguro de responsabilidad civil hacia
terceros respecto de los vehicul os

not ori zados No Aplica
ii) Seguro de responsabilidad civil hacia
terceros No Aplica

iii) Seguro de responsabilidad de

enpl eador y seguro |aboral contra

acci dent es No Aplica
La enpresa declara en el presente
contrato que asune sobre si el riesgo de
acci dente | aboral o enfernmedad

prof esional a que se refiere este
nuneral , sobre sus dependi entes o
contratados a honorari os que actien

a su nonbre en el cunplimento

del m sno.
iv) Seguro de responsabilidad civi
pr of esi onal No Aplica
Seguro contra pérdidas o dafios de equi pos
y bienes No Aplica
5.1 "No corresponde”
6.2 a) "No corresponde”
6.2 b) El nonto total de $86.562.414 (ochenta y
seis millones quinientos sesenta y dos
m | cuatrocientos catorce pesos chil enos)
sera facturado y pagadero en noneda
naci onal
6.4 Se efectuara el pago en cuatro cuotas, de
acuerdo a |l os hitos que se indican
previa aprobaci 6n del inforne respectivo
por parte de |la Unidad Coordi nadora:
Primera cuota: contra entrega y
aceptaci 6n del Infornme de Diagnéstico
i nicial.
Segunda cuota: contra avance del 33% de
| as activi dades de I ntervenci 6n
Tercera cuota: contra avance del 66% de
| as activi dades de I ntervenci 6n
Cuarta cuota: contra avance del 100% de
| as activi dades de Intervenci6n
6.5 El pago debera efectuarse dentro de |os

veinte y cinco (25) dias siguientes a la
recepci6on de la factura y de la
docunent aci 6n pertinente que se indica en
I a subcl dusul a 6. 4.

Si el Contratante incurre en un retraso

|
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mayor al especificado en esta cl ausul a,
la tasa de interés diaria aplicada sera

| a tasa de interés Bancari o publicada por
el Banco Central de Chile.

7.2 Toda diferencia, controversia o
recl amaci 6n que surja de este Contrato o
en relaci 6n con el nmisno, o0 con su
i ncunplimento, Resolucioén o invalidez,
debera soneterse a |l a conpetencia de | os
tribunal es ordinarios de justicia con
asiento en la ciudad y conuna de
Santiago, Chile, y para la notificacién
| as direcciones de la DIPRES y Everis de
Chile S.A seréan | as siguientes:
* Direcci 6n de Presupuestos de
M ni sterio de Haci enda, Teatinos 120,
pi so 7°, Santi ago.
* Everis de Chile S. A, Avenida Vitacura
2939, piso 7°, Las Condes, Santiago.

I V. APENDI CES
Apéndi ce A - Descripcion de | os Servicios

1. Antecedentes

El Mnisterio de Hacienda, a través de |la Direcci 6n de Presupuestos, y la
Contraloria General de |a Republica, se encuentran desarrollando el Proyecto
Adni ni straci 6n del Gasto Pablico, el cual considera el disefio, desarrollo e
i mpl antaci 6n de un conjunto de aplicativos informaticos para |las instituciones
publicas que integran el Gobierno Central. En este contexto, es que se encuentra
actual nente en producci 6n el Sistema de |Informaci én para |l a Gesti én Fi nanci era del
Estado (SI GFE), cuyos servicios informati cos son prestados por el propio proyecto.
Para fortal ecer este Ultinp aspecto, se requiere una consultoria especializada que
realice un diagnéstico e intervenci 6n sobre |as areas de servicios del proyecto, a
obj eto de detectar su actual nivel y desarrollar un programa de nejoram ento de
cal i dad basado en buenas practicas, utilizando para ello el npdel o de referencia -
I nformation Technol ogy Infrastructure Library - ITIL

El Proyecto SIGFE cuenta actual nente con un area de Servicios Tl (Qperaciones),
con | as siguientes unidades: Soporte, Ingenieria, Control de Canbi os, Mesa de Ayuda
y Expl otaci 6n, sumando aproxi nadanente 20 personas.

2. Metodologia y Plan de trabajo

Everis, para |a inplenentaci 6n del proyecto "Mjorani ento de calidad de
servicios informaticos, utilizando ITIL", reconienda un proyecto basado en | as
si gui entes fases:

NOTA: VER DI ARI O OFI Cl AL DE 05. 02. 2007, PAG NA 38
Las fases conprenden | o siguiente:

* Levant ami ento de Situaci 6n Actual: Consiste en el levantaniento de |la

situaci 6n actual de |la organi zaci 6n, procesos e infraestructura tecnol 6gica

i nvol ucrada en el funcionam ento del area del proyecto SIGFE. Tiene conp objetivo
hacer un | evantam ento del funcionamnm ento actual de |os procesos de Service Support y
Service Delivery de ITIL y un diagnéstico del nivel de madurez ITIL de |a Unidad de
Proyecto SI GFE

* Framework | TIL adaptado a SIGFE: Es |a fase donde se deterninaréa el nivel de

|
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madur ez objetivo, el nodelo de framework ITIL y su gap analisis con respecto a la
si tuaci 6n act ual

* I ntervenci 6n de procesos: Se realizara |la definicién de | os procesos y
procedi m entos de Service Support y gestién de niveles de servicio de Service
Delivery incluidos en |a propuesta. Su objetivo es definir un nodel o de

organi zaci 6n, procesos, personas y tecnologia factible de inplenentar en la
siguiente fase.

* | mpl enent aci 6n: Fase durante la que se realizara la inplenentaci 6n de |os
procesos definidos. Su objetivo es lograr |a adopci é6n por parte de | a organi zaci 6n
de | os procesos y procedi ni entos necesarios de inplantar para lograr el nivel de
madur ez deseado.

* Posterior a |la fase de inplenentaci 6n del proyecto, Everis ofrece a SIGFE una
bol sa de horas asesoria periodica semanal durante 3 meses adicionales a |la
duraci 6n del proyecto.

Adi ci onal nente, se realizaran |l as tareas habituales de seguimento y control de
proyecto, confornme a | a netodol ogia de control y seguimento de Everis basada en
Macr oscope. El mecani sno propuesto sera el de reuni ones senmanal es de segui m ento con
| os responsabl es del proyecto por parte de SIGFE, en dichas reuniones se gestionaran
| os al cances, se informara de los principales factores de riesgo y se determ naran
nmedi das para nmitigarlos y se verificara el grado de cunplimento de |la
planificacion y de los hitos asociados a |a nmisna.

El proyecto incluira una gestion continua del proceso de canbi o desde el
i nicio, basada en |l a definicion de un Plan de Conuni caci 6n, que contendra
di stintos nmecani snos de conuni caci 6n con |la organi zaci 6n (intranet, folleteria,
wor kshops ...) en funcién de |l a etapa del proyecto y de |os nensajes a |lanzar y el
publico al que van destinados. De este nbdo, se garantizara una gradual aceptaci én
del nuevo nodel o de trabajo basado en ITIL asi conp una invol ucraci 6n constante de
todos los inplicados en el proyecto, bien sea directa o indirectanente.

2.1. Al cance

Las componentes de ITIL consideradas en el al cance del proyecto son Soporte a
Servicio y Entrega del Servicio. Cada una de estas conponentes esta conpuesta por
vari os procesos, para |los cuales definirenos el alcance en este proyecto. En la
siguiente tabla se define el alcance para cada uno de | 0os procesos.

NOTA: VER DI ARI O OFI Cl AL DE 05. 02. 2007, PAG NA 38
Queda fuera del alcance de |a presente propuesta | os nddul os / procesos ITIL no
detal l ados en | a tabla de al cances asi conp |a definicidn de niveles de servicio en
anmbi t os no consi derados en Servcce Support.
2.2. Plan de Trabajo

2.2.1. Planificaci6n

La planificacion resunmida para | a ejecuci 6n del proyecto se presenta en el
si gui ente cal endari o:

NOTA: VER DI ARI O CFI CI AL DE 05. 02. 2007, PAG NA 38

2.2.2. Equi po de Trabajo
El equi po de trabajo para este proyecto se presenta en la siguiente figura

NOTA: VER DI ARI O OFI Cl AL DE 05. 02. 2007, PAG NA 39
2.2.3. Mecanisnos de Control y Seguimento El comté de seguimento tiene cono

objetivo realizar el control del proyecto, facilitar la toma de decisiones en |os
distintos niveles y nmnimzar |os riesgos del proyecto, con el fin altino de
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asegurar el cunplimento de | os objetivos preestabl ecidos en | os plazos propuestos.
Responsabl e de i npul sar | a maxi ma coordi naci 6n en el proyecto, sera e
maxi no 6rgano de responsabilidad del proyecto y se reunira por defecto
senmanal ment e.
Sus obj eti vos béasi cos son

* Presentar el plan de proyecto en la prinmera reuni én (reuni 6n de | anzani ent o)

* Control ar el avance del proyecto, asegurando |la participaci 6n de todas |as
personas invol ucradas segun | as necesi dades

* Agilizar la tonma de decisiones que, por su natural eza, pudieran exceder |as
conpet enci as del equi po de trabajo

* Aprobar |os resultados parciales y el producto final del trabajo realizado

* Detecci 6n y control de riesgos, asi conp aprobaci 6n de canbi os

* Asi mi snp, debera garantizar el suficiente apoyo en coordi naci 6n de activi dades

criticas para el éxito del proyecto, conp la revision y aprobaci 6n de |la
docunent aci 6n entregable, el control de los hitos del proyecto y el aseguram ento de
| a calidad, entre otras

* Cono soporte a las reuniones del Conité de Seguinmento, se realizara un

Informe de Progreso, en el que se detallara el grado de avance de |l as activi dades,

i nci denci as det ectadas, hitos consegui dos, problemas encontrados o potenciales y |as
acciones necesarias para |la consecuci 6n de | os objetivos fijados. Después de |la
reuni 6n, se elaborard un acta con |l as principales concl usiones y deci siones

tomadas, que serd& aprobada, a nmas tardar, en |la reuni én siguiente.

2.3. Levantam ento Situaci 6n Actua
NOTA: VER DI ARI O OFI Cl AL DE 05. 02. 2007, PAd NA 39
Durante esta fase se realizaréan | as siguientes actividades

* Reuni 6n de Kickoff, en este foro se presentara el proyecto y narcara e

inicio del msnmo. Se dara a conocer |la planificaci én detall ada, se presentaran |as
fases, entregables, objetivos, roles. Tanbhi én se establ ecera | a dinam ca de
trabaj o de equi po Everis - SIGFE inplicado

* Capacitaci 6n I ntroducci6n ITIL: Un proyecto ITIL no se puede abordar si todos
| os participantes no conparten unos conoci m entos basicos de ITIL y una conun
nomencl atura. Este curso de capacitaci 6n, que durara 3 dias full tine en un Hote

o0 cualquier otro entorno de trabajo alejado de la problematica y |a dinanmi ca de

dia a dia en SIGFE, permtira poner al equipo SIGFE - ITIL al nivel necesario para
poder abordar el proyecto con |a preparaci 6n necesaria sobre |la materi a.
* Levant ami ento Organi zaci 6n y Plan de Entrevi stas:

El objetivo es conocer |la estructura de |a organi zaci 6n actual, sus
responsabi | i dades, luego plantear el plan de entrevistas para realizar el
| evant ami ento de situaci 6n act ual
* Entrevi stas Organi zaci6n Tl: Se realizaran las entrevistas con cada uno de | os
ni vel es de |a organi zaci 6n con el objetivo de conocer el funcionam ento de |os
procesos | TIL involucrados en sus funciones.
* Entrevi stas Usuarios Tl: Con el objetivo de verificar céno actila el usuario
final con respecto al servicio Tl (cénp se conunica, cOnD sigue sus peticiones
dénde encuentra las mayores dificultades...) se realizaran un conjunto de 10
sesiones de trabajo con distintos col ectivos de usuarios finales a deternmnar a
i nicio del proyecto.
* Proceso de Incidencias: Es el |levantaniento del proceso de incidencias a
interior de | a organi zaci 6n, su funcionaniento actual y |os responsables
i nvol ucrados. Su objetivo es verificar el control y seguiniento sobre |as incidencias
det ect adas dentro de | a organi zaci 6n
* Proceso de Probl enas: Levantaniento del proceso de gesti 6n de problemas en su
funci onam ento actual, detecci6n de |os niveles de escal amento y responsabl es.
Ti ene cono objetivo detectar el control y seguinmento de los problenmas y la
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apl i caci 6n de sol uciones tenporal es para mantener | a continui dad del negoci o.

* Proceso de Canbi os: Levantami ento de la forra en que se controlan y detectan |os

canbi os actual nente. El objetivo es verificar la forma en que se controla la

aplicaci 6n de | os canbios en |a organi zaci 6n, |a eval uaci 6n de inpacto en su

ej ecuci 6n y segui m ento posterior

* Servi ce Desk: Revisién de la inplenentaci 6n de Ia Mesa de Ayuda o responsabl es

de la solucidén y seguinmento a | as incidencias reportadas por |os usuarios. E

objetivo es detectar |os procedi m entos establ eci dos para | a recepci 6n, control y

segui mi ento de | as incidencias.

* Gesti 6n de Configuracién e Inventario: Se revisara cuales son las politicas

y procesos de gestion de |a configuracion asi cono | os procesos de manteniniento

del inventario y el grado de coincidencia del inventario con la realidad de |os

el ementos de hardware y software

* Gesti 6n de Versiones: Conprendera el analisis y docunentaci 6n de |as
politicas y | os necani snbs para |la distribuci6n de nuevas versiones de software en
S| GFE.

* Gesti6n de Nivel de Servicio: Se detallara si el servicio Tl se rige por

acuerdos de nivel de servicioy, si es asi, se recogeran y clasificaréan dichos

i ndi cador es.

* Levant am ento de Arquitectura Tecnol 6gica para |la Gesti 6n de Procesos |ITIL: El
objetivo es obtener el inventario de sistemas e infraestructura tecnol 6gica vigente
en la Unidad de Proyectos SIGFE para soportar el actual funcionam ento de |os
procesos de gesti 6n de incidencias, problemas, canbios, service desk, configuracién
e inventario, gestion de versiones y gestion de niveles de servicio. Dicho

| evant am ento conprendera el inventario de |as herram entas de apoyo y c6np es su
uso, el analisis de la idoneidad de la infraestructura de apoyo y una matriz de
cobertura, en la que de forma visual se apreciarda cuales son | os procesos dot ados
de soporte sistémco y cuéal es no.

* I nforne de Situaci 6n Actual: Docunento que nuestra el resultado de

| evantam ento de | a organi zaci 6n, procesos y tecnol ogia. |Incluye un diagnéstico de
ni vel de madurez de | a Unidad de Proyectos SIGFE

2.3.1. Entregables

Di agnostico y Situaci 6n Actua
Pl an de Conuni caci 6n

2.3.2. Talleres a preparar y celebrar en la fase
Durante |la fase de Levantami ento de |la Situaci 6n Actual se |levaran a cabo | os
siguientes talleres:

* Taller Inmersioén ITIL: actividad explicada conp Capacitaci 6n Inicial
* Tal l er de presentaci 6n, analisis y debate del nivel de nadurez de |la
situaci on actual: Infornme de Situaci 6n Actual

2.3.3. Factores criticos de éxito
Para |l a correcta realizaci on del |evantam ento de situaci 6n actual es
i mportante por parte de |la Unidad de Proyecto SI GFE considerar | o siguiente:

* Entregar toda la infornmaci 6n de organi zaci 6n, inventari os, procesos y
procedi m entos existente en | a actualidad.
* Apoyar para |la definiciodn de |os procesos actual es, asegurando |a

di sponi bili dad de | os encargados de cada uno de | os tépicos consi derados en el

| evant am ent o.

* Facilitar y coordinar la recopilacién de informaci 6n o antecedentes rel ativos
a |l os procesos incluidos en el |evantam ento.

2.4. Definicién Framework | TIL adaptado a SI GFE
NOTA: VER DI ARI O OFI CI AL DE 05. 02. 2007, PAG NA 40
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Una vez definido el nivel de nadurez objetivo para | a organi zaci 6n y en base a
| a situaci 6n actual se definira un nodel o de organi zaci 6n, procesos y servicios de
acuerdo a las nejores practicas de ITIL. Este nodel o debe incluir |a definicidn de
| os procesos de Soporte al Servicio, Gestion de Aplicaciones e Infraestructura. Las
activi dades incluidas en esta fase son:

2.4.1. Definicion del framework ITIL de la Organi zaci 6n

Conjunto de actividades que se |Ilevaran a cabo para obtener el marco o
escenario ITIL de SIGFE. Dicho franework o nobdelo a alto nivel, se detallara proceso
a proceso en la siguiente etapa del proyecto (Intervenci én de Procesos)

* Definici6n Cbjetivo Nivel de Madurez: Una vez que se haya realizado el

| evantami ento y diagnéstico de la situaci6on actual, se revisara en conjunto con |la
Uni dad de Proyecto SIGFE el grado de nmadurez ITIL objetivo para este proyecto, que
sea factible de al canzar de acuerdo a su realidad. En esta actividad participara e
Com té Asesor, con el objetivo de entregar su experiencia y contrastarla contra |la
real i dad de | a organi zaci on.

* Definicién de Msion, Vision y bjetivos Service Support
* Definicion del Framework ITIL
* Gap Andlisis, una vez definido el framework ITIL objetivo se determ nara cua

es la distancia entre la situaci én actual y |la objetiva determ nando | as acciones
necesarias a |llevar a cabo para al canzar el framework de trabajo objetivo

2.4.2. Entregables
Docunent aci 6n del framework | TIL adaptada Pl an de | ntervenci 6n

2.4.3. Talleres a preparar y celebrar en | a fase
De acuerdo con las politicas de gesti6n del canbio, durante |a fase de
Definicién del Framework ITIL se Ilevaran a cabo | os siguientes talleres:

* Taller con el equipo SIGFE - ITIL (W), de workshop franmework | TIL
2.4.4. Factores criticos de éxito

Para | a correcta realizacion la definicién del framework ITIL es inportante
por parte de la Unidad de Proyecto SI GFE considerar | o siguiente:

* Pl ant eam ent o de un nodel o de nmadurez objetivo razonable y al canzable en | os

pl azos previ st os.

* Medi r cada deci si 6n adoptada en térmi nos de coste / beneficio.

* Est abl ecer de fornma detallada el camino a recorrer para al canzar el framework, a

través del Gap Analisis.
2.5 Intervenci 6n de procesos
NOTA: VER DI ARI O OFI CI AL DE 05. 02. 2007, PAQ NA 40

Es el conjunto de actividades que pernitiran definir los procesos ITIL a
interior de |la organi zaci 6n

* Gesti O6n Incidencias: Consiste en |a definicion del proceso de gestiodn de
incidencias ITIL para |l a organi zaci 6n, indicando |os roles y responsabl es requeridos
para su inplantaci 6n. Pernmite |la definicion del proceso para el soporte de primer
nivel y el control de su escal aniento a niveles superiores cuando sea requerido

* Definir Msion y Objetivos

* Definicién del ciclo de vida de una incidencia
* Definici 6n de estandares y térm nos
* Definici 6n Rol es y Responsabili dades
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* Definicién de Politicas y Fornmativas
* Def i ni ci 6n Procedi m entos o Escal aniento
° lnvestigaci6n y diagndstico (2° y 3° nivel)
° Resol uci 6n de incidencia
° Cierre de incidencias
° Reportes de incidencias
° Integraci 6n con otros procesos
° Definicio6n estandares

* Registro y clasificacion
*  Priorizacién

* Errores

* Reportes

Mapa de rol es y cargos
Definici 6n del service desk
* Identificacion de | a automati zaci 6n de acti vi dades

* CGesti 6n de Problenas: Es | a definicion del proceso de gestidn de probl enas
ITIL para | a organi zaci 6n, que consiste en | a definiciodn de | os mecani snos de
escal ami ento y seguimento de |os problenas. Posteriornente de |la aplicaci 6n de
sol uci ones o wor karounds (solucion transitoria).

* Definir Msidén y bjetivos
* Definici6n del ciclo de vida de un problenma

* Definici 6n de estandares y térm nos
* Definici 6n Roles y Responsabili dades
* Definicién de Politicas y Nornmativas
* Def|n|C|on Procedi m ent os
Recepci 6n e identificaci 6n de probl enas
° Adnini straci 6n de sol uci ones tenporal es
° Rel aci 6n con canbi os
° Cierre de probl enmas
° Adm nistraci 6n del conocim ento de problemas y
errores
° Integraci én con otros procesos
° Definiciodn estéandares
* Registro y clasificacion
* Priorizacion
* FErrores
* Reportes
* Mapa de rol es y cargos
* | dentificaci6n de |a automatizaci 6n de activi dades
* Gesti 6n de Canbios: Es la definicidn del proceso para el control y seguiniento

de la aplicaci6n, canbios sobre la infraestructura tecnol 6gica al interior de la
organi zaci 6n, dentro de sus objetivos se encuentra |l a nediciodn del inpacto en la
aplicaci6n de los canbios y la priorizaci 6n de ell os basado en sus beneficios y
ri esgos.

Definir Msid6n y bjetivos

Definir categorias de canbios

Definir estados de | os canbios

Definicién de roles y responsabilidades

Definicién de Politicas y Normativas
* Proced|n1entos

Canbi o nor nal

I dentificacion y clasificacion
Regi stro de requerim entos
Asi gnaci 6n
Regi stro de detalles
Anal i sis de inpacto
| dentificaci 6n de rel aci 6n entre canbi os

L I

* Ok Sk Ok F %
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* | npl ement aci 6n

* Comté de Canbios

*  Pruebas
° Canbio Urgente
Regi stro
Revi si 6n de | npacto
Apr obaci 6n
| mpl ement aci 6n
Com t é de Canbi os de Energenci a
Di stri buci 6n
° Definiciodn de Estéandares

* RFC
CAB
Reportes
Regi stros
Criterios de aceptaci6n
Di stribuci én
Anbi ent es
* Mapas de roles y cargos
* I dentificacion de | a automati zaci 6n de activi dades

* X X X *

* Ok Sk Ok Ok *

* CGesti6n de Configuracién e Inventario: Es la actividad nediante | a que se
deternmina el inventario y configuraci 6n basico para |a gestion de incidencias,
probl emas, canbi os y versiones.

Di cha determ naci 6n debera estar alineada con la infraestructura tecnol 6gica
existente y pernmitira corregir cual quier tipo de excepci6n

Definir Msién y bjetivos.

Definici6n de politicas, estéandares y

procedi m ent os

Definicion de roles y responsabili dades

Definicién de la nomenclatura de los itens de configuraci 6n (Cl)

* Gesti 6n de Nivel es de Servicio
° Definiciéon de Servicios: Es |la actividad donde en conjunto con |a Unidad de
Proyecto SIGFE se define el conjunto de servicios a ofrecer a los clientes. E
objetivo es definir un conjunto de servicios adecuados para realizar el control y
segui m ento sobre sus SLA's.

* Definir objetivo del catél ogo de servicios
* Definir responsabili dades
° Organi zaci 6n TI
° diente
°  Anbas

* I dentificar |os servicios

* Definir responsabilidades y propi edad de | os servicios

* Definir la participacion de las distintas areas Tl en | os servicios

* Describir c/u de |l os servicios indicando responsables y conponentes de costo
* Entregar Cat &l ogo de Servicios

° Definicién de KPlI's: Una vez definido el Catéal ogo de Servicios para |la

organi zaci 6n se deben definir sus indicadores de rendinmento o KPlI (Key Perfornance
I ndi cador), considerando |as capaci dades de control de la organizacion y e
beneficio entregado por ell os.

* Identificar los KPI para c/u de los servicios TI
* D sefiar una nmatriz de servicios v/is KPI
* Describir los KPlI, indicando conp se cal cul ara su val or
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° Ni vel es de Servicio: Esta actividad consiste en revisar en conjunto con |la
Uni dad de Proyecto SIGFE | os nivel es de servicio adecuados con respecto a | os KPFs
defini dos para | os servicios.

* De ser posible, nedir |os nivel es actual es
* Est abl ecer la linea base
* Definir en conjunto con S| GFE | os val ores adecuados para conmenzar |a entrega de
servi ci o.
° Defi ni ci 6n de docunentos SLA: En esta actividad, para cada itemdel Catal ogo

de Servicios, se debe el aborar un docunento de SLA (Service Level Agreenent o Acuerdo
de Nivel de Servicio), en donde se especificaran los niveles de servicio a pactar
con los clientes.

* Di sefio de borradores de SLA's, para realizar |a negociacién con los clientes
en la fase 111 de este proyecto.

° Definicién requerimentos para |la autonmatizaci 6n de Procesos Tl: El objetivo
de esta actividad es detallar |os requerimentos de una herram enta de apoyo para |la
aut omati zaci 6n de | os procesos |ITIL definidos para | a organi zaci 6n.

° Definiciéon de requerinmentos de |l a herram enta que soporte | os procesos de:

° Gestio6n de |ncidencias

° Gestion de Probl emas

° Cestio6n de Canbi os
Oper aci ones de Servi ce Desk
Gesti 6n de Configuraci én
Gesti 6n de Infraestructura
Gesti 6n de Aplicaciones

o o o o

2.5.1. Entregables

1. Politicas, procesos y procedinmentos CGestion de Incidencias y Probl enas

2. Roles y Responsabilidades de |a Gestion de Incidencias y Probl enas

3. Politicas, procesos y procedi mentos Gesti é6n del Canbio

4. Roles y Responsabilidades de |la Gesti6n del Canbio

5. Politicas, procesos y procedi mentos Gesti én de Versiones

6. Roles y Responsabilidades de |a Gesti 6n de Versiones

7. Politicas, procesos y procedi mentos Gesti én de Configuraci 6n e Inventario
8. Roles y Responsabilidades de |a Gesti én de Configuraci 6n e Inventario

9. Manual de requerim entos automatizaci 6n procesos TI

10. Pl an de Fornaci 6n

2.5.2. Talleres a preparar y celebrar en la fase
Durante |a fase de Franework ITIL y Model o hjetivo se |l evaran a cabo | os
siguientes talleres:

* Con el equipo SIGFE - ITIL (W):
° Proceso Gestion de Incidencias y Proceso Gestion de Probl enas.
° Nornmativa proceso de |Incidencias y Probl enas
° Val i daci én procedi m entos | ncidencias y Probl enas
Proceso Gestion de Canbios y Versiones
Nor mati va proceso de Canbi os y Versiones
Val i daci 6n procedi m entos Canbi os y Versiones
Proceso Gestion de la Configuracion e Inventario
° GCestion de Niveles de Servicio

o o o o

* Con | os usuarios |ider o usuarios clave se realizaréan | os siguientes talleres
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(W :

° Gestion Incidencias y Probl enas
° Gestion Canbios y Versiones

° Gestiobn de la Configuracién e Inventario
° Gestion de Niveles de Servicio

2.5.3. Factores criticos de éxito
Para el éxito de la fase de intervenci 6n de procesos es inportante por parte
de la Unidad de Proyecto SI GFE considerar | o siguiente:

* Uso de los talleres conp estrategia para facilitar la conprensi 6n y adhesi 6n
gradual del equipo SIGFE ITIL y Usuarios |lider al nuevo nodel o.
* Val i daci 6n gradual y paulatina, a través de | os workshops o talleres, con e

objetivo de facilitar la fase de inplantaci 6n, de nmanera que en | a fase de
i mpl antaci 6n no aparezca ni ngin aspecto no tratado y resuelto en | os workshops.

2.6. | nplenentaci6n
NOTA: VER DI ARI O OFI Cl AL DE 05. 02. 2007, PAGQ NA 41
Sus activi dades son:

* Andlisis de Inpacto en la Organizacion y RR HH.: Se verificaréd que los roles
y responsabilidades que el nodel o define no causa probl emas de organi zaci 6n o de
gesti 6n de | as personas desde el punto de vista de la definicién de |os puestos de
trabajo y la categoria profesional. Este es un aspecto especi al nente rel evante
trat andose de un organi sno publico

* Aprobaci 6n de Procesos y Procedi mentos: Se realizaréa una aprobaci 6n form
del conpendi o global de |Ia docunentaci 6n generada y validada de forma individual en
I a intervenci 6n de procesos.

* Capaci taci 6n: Se realizaran sesiones de fornmaci 6n, para cada uno de |os
procesos. Se realizaran dos sesiones genéricas para la totalidad de | os grupos de
trabaj o, donde se pretende que reconozca la interacci é6n entre cada uno de | os
procedimentos y cual es el inmpacto en |a organizaci 6n de cada uno de ell os.

° Introduccioén a ITIL y Servicios Tl: Visién general del contexto de
proyecto, de | os beneficios de la inplantaci 6n de procesos conforne | a Metodol ogia
ITIL, asi cono | os fundanentos de di cha net odol ogi a.

° Fundanentos ITIL: En esta sesion se nuestran |os diferentes procesos
i ncl ui dos en Service Support y Service Delivery. Los puntos a tratar son

Gesti 6n de Incidencias y Probl enas
Gesti 6n de Canbi o
Gesti 6n de Inventario y Configuraciéon
Gesti 6on de Control y Distribucion de HWy SW
Gesti 6n de Di sponibilidad
Gesti 6n de Conti nui dad
Gesti 6n del N vel de Servicio
Gesti 6n de Finanzas TI
CGesti 6n de Capaci dad
* Gestion de Proveedores

L S I

° Framework ITIL - SIGFE: en esta sesioén se presentara el framework definido
para | a organi zaci 6n, explicando |la interacci6n entre cada uno de | os procesos y e
nivel de inpacto de ellos en el cunplimento de | os objetivos del negocio.

2. Inputese el gasto al siguiente itemvigente de |a Direccion de

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 18-May-2024 pagina 25 de 26


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 1564, HACIENDA (2006)

.140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

aiios—a Nacional de Chile / BCN
Pr esupuest os:

121-22-11-003, servicios informticos

Ténmese razon, anoétese, conuniquese y publiquese.- Por orden de |la
Presidenta de |a Republica, Andrés Vel asco Brafies, M nistro de Haci enda.

Lo que transcribo a usted para su conocim ento.- Saluda atentamente a usted,
Maria Oivia Recart Herrera, Subsecretaria de Haci enda.
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